Anexa 1

Scrisoare de asteptari
Privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societatii comerciale RATBV S.A.

Prezentul document a fost Intocmit tindnd seama de cerintele Legii 111/2016 privind
aprobarea OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, de dispozitiile HG
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.109/
2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si de reglementarile in vigoare privind
activitatea serviciilor de transport public local. .Acesta reprezintd un document de lucru care contine
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale S.C. RATBV S.A.

Scopul scrisorii de asteptari este acela de a :

-Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale Intreprinderii publice,
- Stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelara ,
- Defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice,
-Consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii
publice de a furniza servicii de calitate,
-Ghida Consiliul de Administratie si presedintele in redactarea Planului de administrare .
-Facilita intelegerea candidatilor la postul de administrator, aflati pe lista scurtd, a standardelor
asteptate din partea acestora.

Functional, Scrisoarea de Asteptari are rolul de a ghida candidatii in redactarea declaratiei
de intentie.

Socictatea Comerciala RATBV S.A. avand sediul in Brasov str. Harmanului nr. 49 are ca
actionar majoritar Municipiul Brasov ; obiectul principal de activitate al societatii fiind transporturi
urbane, suburbane si metropolitane de calatori cod CAEN 4931 .

Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care
actioneaza societatea

Politica de dezvoltare locala tine cont de profilul spatial al polului de crestere Brasov , de
diversitatea urban-rural, precum si de ceilalti factori care pot influenta procesul de dezvoltare asa cum
sunt prevazute in Strategia de dezvoltare teritoriald "Romania policentricd 2035" Asezarea geografica a
polului de crestere, relatiile existente sau potentiale cu alte zone de dezvoltare au fost si ele luate in
calcul.

Pe baza unui proces de consultare, viziunea de dezvoltare a polului de crestere Brasov este
definitd ca model al dezvoltarii durabile din regiunea centru, dezvoltare bazatd pe solidaritate
interteritoriald, interconectivitate, competitivitate economica si coeziune sociala, obiectivul strategic in
domeniul de activitate al societatii vizeaza asigurarea unei dezvoltari urbanistice echilibrate in toate
comunitatile din cadrul polului de crestere, si maximizarea potentialului de dezvoltare economic prin



Strategia de Dezvoltare Metropolitana a Brasovului care la activitatea de transport in contextul
dezvoltarii locale , abordeaza problema mobilitatii populatiei din cele 16 localitati din zona
metropolitand si stabileste dezvoltarea unui sistem integrat de transport ca prioritate la nivelul
teritoriului acesteia. Mobilitatea urbana — capacitatea de a te deplasa eficient si in sigurantd oriunde in
spatiul metropolitan, la si de la locul de munca, la activitatile de timp liber etc, reprezintd elementul
functional fundamental al sistemului de transport de persoane; sistemul trebuie sa fie de asemenea
accesibil si atractiv. Pe termen mediu si lung, in politica de mobilitate a Zonei Metropolitane Brasov
vor fi mentinute unele masuri dedicate diverselor categorii de persoane - elevi, studenti, pensionari etc.
precum si facilitdti pentru persoanele care utilizeaza in mod frecvent transportul public, pentru rutele
care prezintd grad ridicat de interes etc.. Actiunile de Tmbunatatire a mobilitatii vor mai viza din
punctul de vedere al operatorilor de transport cédlatori amenajarea punctelor de transfer inter-modal
(transferul intre mijloace diferite de transport), cresterea sigurantei pentru toti participantii la trafic,
dezvoltarea unor sisteme de informare in timp real, concomitent cu utilizarea la maximum a tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor in facilitarea utilizarii sistemelor de transport public. Sistemul integrat
de transport metropolitan va integra, intr-o viziune unitara, toate elementele care pot contribui, prin
intermediul unei mobilitati eficiente, la cresterea calitatii vietii si la dezvoltarea economica si sociala a
intregului teritoriu metropolitan. Planul Integrat de Dezvoltare Urbana — Polul de Crestere BRASOV —
Agentia Metropolitand Brasov & Primaria Municipiului Brasov dezvoltd un proiect prin care
localitatile cuprinse in Polul de Crestere Brasov sunt interesate sa se realizeze sistemul de transport
public metropolitan, care sa asigure conexiunea si fluenta traficului intre localitati, pentru toate
categoriile de populatie.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la
misiunea si obiectivele societatii in lumina politicilor locale in domeniu

S.C. RATBV S.A. Brasov avand ca obiect principal de activitate transporturi urbane, suburbane si
metropolitane de calatori are drept misiune extinderea ariei de deservire si asigurarea unor servicii de
calitate prin:

- dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale,

- comunicarea activa cu clientii, pentru a le intelege mai bine nevoile si asteptarile,

- planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeazd nevoile si asteptarile clientilor, la un cost
rezonabil,

-cresterea operativitdtii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente si sesizari,

-cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

-imbunatatirea performantei financiare prin minimizarea pierderilor,

-implementarea de tehnologii moderne 1n scopul protejarii  mediului  inconjurdtor.

S.C. RATBV S.A. are in principal urmatoarele obiective

1.2 Obiective strategice
1. Cresterea contributiei directe a societatii , la dezvoltarea economica locala prin adaptarea retelei de
transport la noua structura a cererii de transport, in primul rand prin imbunatatirea transportului
locuitorilor cétre locurile lor de munca.
2. Imbunatitirea continui a proceselor interne prin Sistemul de Management Integrat.
3. Identificarea unor surse de finantare si fonduri pentru modernizarea societatii , concomitent cu
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crearea de noi locuri de muncad, in concordanta cu cresterea gradului de informatizare si
retehnologizare — achizitii masini si utilaje performante, modernizari, infrastructura adecvata
si asigurarea intretinerii acesteia,

4. Imbunititirea continua a nivelului de calitate al serviciilor livrate citre clienti/calitori,
dezvoltarea unui sistem de transport ,,inteligent” si eficient.

5. Cresterea capacitatii de interventie rapida in cazul unor dezastre naturale, poluari etc.

6. Intarirea perceptiei publice conform cireia Marca RATBV = transport in siguranta si confort la
standarde urbane/metropolitane internationale.

7. Fluidizarea traficului de calatori.

8. Cresterea gradului de accesibilitate fata de infrastructura de transport public, a locuitorilor
Municipiului Brasov si dupa caz, a celor din Zona Metropolitana.

9. Diminuarea intarzierilor pe traseu.

10. Reducerea dependentei locuitorilor din zonele urbana/ Metropolitand de autombile.

11. Asigurarea infrastructurii urbane de transport - suport pentru cresterea atractvitatii

Tncadrarea Intreprinderii

Societatea se Tncadreaza Tn categoria serviciilor comunitare de utilitati publice Avand in vedere
obiectul de activitate principal transporturi urbane, suburbane si metropolitane de caldtori, aceasta
societate se incadreaza n categoria serviciilor de transport, fiind persoana juridica roméana, cu forma
juridica de societate comerciald pe actiuni avand ca actionari Municipiul Brasov si Agentia
Metropolitana Brasov.

Cadrul legal de functionare al societatii cuprinde prevederile legislative aplicabile trecute in revista in
continuare:

Legea nr. 51/08.03.2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Legea nr. 92/19.04.2007 privind serviciile de transport public local (cu normele de aplicare aprobate
prin Ordinul nr. 353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative care stabilesc cadrul
juridic privind infiintarea, autorizarea si organizarea, gestionarea $i finantarea serviciilor de transport
public local);

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 111/2016 privind aprobarea OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice ,

HG 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa.

Politica de dividende si varsaminte din profitul net
Societatea a fost infiintata de curand, astfel ca in prezent societatea nu distribuie dividente din
profitul sau , acest lucru urmeaza sa se schimbe odata cu noul consiliu de administratie .

Politica de investitii
Societatea va implementa principii care sa conducd la cresterea valorii capitalului investit
prin :



- Investirea resurselor financiare proprii in vederea achizitionarii de masini si utilaje performante,
modernizari, infrastructurd adecvata si asigurarea intretinerii acesteia

- Atragerea de venituri financiare externe in vederea asigurarii infrastructurii urbane de transport
moderne ca suport pentru cresterea atractivitatii societatii .

Dezideratele autoritatii publice si actionarilor cu privire la comunicarea
cu organele de administrare si conducere a societatii
Intreprinderea publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie si
publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmatoarele
documente si informatii:
- hotararile adunarilor generale ale actionarilor , Tn termen de 48 de ore de la data adunarii;
- situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare
- raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;
- raportul de audit anual;
- lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si ale
directorilor si nivelul remuneratiei acestora;
- rapoartele consiliului de administratie;
- raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor,
respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului in cursul anului financiar;
- Codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an, in cazul
revizuirii acestuia.
- considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;
- eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
- informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata, cuantumul daunelor-interese
pentru revocare fard justa cauza

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe o
perioada de cel putin 3 ani

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, In cadrul adunarii
generale a actionarilot, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare
la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la
performantele financiare ale societdtii si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza
un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, in
cursul anului financiar. Raportul annual este prezentat adunarii generale a actionarilor, care aproba
situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarilor si cuprinde cel putin informatii
privind: structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;
criteriile de performantd ce fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei, raportul dintre
performanta realizata si remuneratie;



Consiliul de administraie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executiva este
exercitatd de directori, are obligatia sa transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupa caz, autoritatii
publice tutelare, trimestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentari, analize, situatii, raportari si orice
alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul si la termenele stabilite prin
ordine sau circulare ale beneficiarilor.

Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
In ceea ce priveste calitatea serviciilor si a produselor societatea va respecta prevederile
legale aplicabile in domeniu si va urmari implementarea Sistemului de Management Integrat. Unul din
obiectivele declarate si asumate este “Mentinerea si Imbunatdtirea continud a sistemului de
management integrat calitate, mediu, sdnatate si securitate in munca .
De asemenea societatea declara si isi asuma ca obiectiv “Imbunitatirea continui a calititii
serviciilor prin planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor,
la un cost rezonabil.

Etica, integritatea si guvernanta corporativa

Conform art.29 alin(13) din Legea 111/2016 privind aprobarea OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, in cadrul societdtii va exista un Cod de etica care
exprima angajamentele si responsabilitatile de naturd etica cu privire la conducerea afacerilor si a
activitatilor.

S.C.RATBV S.A. doreste sa mentind si sd dezvolte o relatie bazata pe incredere cu toate
partile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a caror contributie este
solicitata pentru a realiza misiunea societatii noastre sau au un interes in urmarirea realizarii acestei
misiuni. In activitatea Consiliului de Administratie se va urmari implementarea principiilor de
guvernanta corporativa .

Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital ,
reduceri de cheltuieli si alte aspect ale afacerii
Autoritatea publica tutelara asteaptd de la S.C.RATBV S.A. ca pe parcursul mandatului noilor

membrii ai Consiliului de Administratie sa se obtina imbunatatiri in ceea ce priveste :

-Reducerea cheltuielilor prin respectarea strictd a procedurii de achizitie conform legii 98/2016;

-Cresterea cifrei de afaceri ;

-Cresterea profitului din exploatare si acordarea de dividente catre actionari ,

-Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

-Accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente §i restante;

-Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor
( furnizori, salariati , buget );

-Mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor ineficiente;
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-Cresterea salariilor prin dimensionarea corecta a numarului de personal ;
-Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate ,
-Reducerea timpului de raspuns la sesizari;



