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RAPORTUL CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL RATBV S.A.

privind activitatea desfasurata in perioada ianuarie —
decembrie 2022

Raportul de activitate asupra administririi RATBV S.A. cuprinde informatii relevante

despre performanta companiei, operatiuni, managementul flotei, servicii si alte aspecte

cheie,

Raportul administratorilor se aprobide Consiliul de administratiesi se semneaziin
numele acestuia de presedintele consiliului conform Ordinului Ministrului Finantelor nr.
1802/2014 capitolul 7, art. 490.

1. Rezumat executiv

1. Raportul de activitate al RATBV SA oferd o analizi cuprinzitoare a performantei si
administririi societatii In anul 2023. In acest an, compania a reusit si mentind un

nivel Tnalt de servicii de transport public si a Inregistrat progrese semnificative in
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domeniul intretinerii si exploatarii parcului de autovehicule electrice devenind cea
mali importanta flota de autobuze electrice si troleibuze din Europa, fapt recunoscut

atat la nivel national cat si la nivel international.

Din punct de vedere financiar, societatea a inregistrat o cresgtere solidd a veniturilor
si 0 gestionare eficientd a cheltuielilor, ceea ce a dus la o profitabilitate sdnitoas3.
Operatiunile noastre au acoperit un numir mare de trasee, asigurdnd o frecvents si
punctualitate adecvat3 In transportul cilitorilor in conditiile cresterii traficului auto

din municipiul Brasov si zona metropolitana Brasov.

Gestionarea flotei a fost eficientd, cu un accent sporit pe fintreinerea si
modernizarea vehiculelor. Compania a implementat noi tehnologii pentru a
imbunatafi siguranta pasagerilor §i a reduce impactul asupra mediului. De
asemenea, am luat masuri pentru a asigura confortul cilitorilor si pentru a

imbunétati experienta lor prin intermediul unor solutii digitale moderne.

Feedback-ul clientilor a fost in general pozitiv, cu un nivel ridicat de satisfactie a
clientilor. Am inregistrat un numir redus de plangeri si am implementat misuri
pentru a le aborda intr-un mod prompt si eficient. Am investit in formarea
personalului nostru si am promovat valori precum punctualitatea, amabilitatea si

profesionalismul.

Cu toate acestea, am fost confruntati cu anumite provociri, cum ar fi cresterea
preturilor carburantilor si energiei, cresterea inflatiei si implicit a valorii bunurilor
si serviciilor achizitionate, solicitarea de majorari salariale. Cu toate acestea, am
identificat acesti factori de risc si am elaborat strategii pentru a face fat3 acestor

provocdri si a ne consolida pozitia pe piagi.
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2. Introducere

RATBV S.A, societate pe actiuni cu capital, integral de stat, avind sediul in Municipiul
Bragov, str. Harmanului nr. 49, Jud. Brasov, infiintatdi in decembrie 2016, prin
transformarea Regiei Autonome de Transport Bragov, in baza prevederilor Ordonantei de
urgentd nr. 30/1997, privind reorganizarea Regiilor Autonome si a Legii nr. 31/1990 a
societdfilor comerciale, cu modificirile si completirile ulterioare. RATBV S.A. a preluat
toate activele §i pasivele, toate obligatiile si drepturile Regiei Autonome de Transport

Brasov.

Activitatea principala este cod CAEN 4931 Transporturi urbane, suburbane si

metropolitane de cdlitori,

Capitalul social subscris si virsat la data de 31.12.2021 este de 6.500.590 lei, divizat in

650.059 actiuni nominative, in valoare de 10 lei/actiune.

Structura actionariatului la data de 31,12.2021 este urmitoarea:

- UAT Municipiul Bragov, jud. Bragov — 99, 0155%

- UAT Comuna Prejmer, jud. Brasov — 0,9845%
Societatea nu detine filiale si/sau sucursale §i nu a achizitionat actiuni proprii in cursul
anului 2020.

Conducerea societitii

In urma procedurilor de selectie conform OUG 109/2011 respectiv a Legii nr. 111/2016

conducerea neexecutiva a societatii s-a consolidat in urmatoarea componenta:

- Ec. Marius Chiriac — Presedinte

- Jr. Eduard Balascan — vicepresedinte
- Ing. Petru Petre — membru

- Ing. Laurentiu Ilie — membru

- Ing. Ovidiu Paraschivescu - membru
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In cursul anului 2022 s-au desfasurat 28 de sedinte ale Consiliului de Administratie, in

care s-au adoptat 120 de Decizii.

Conducerea executiva a fost asigurata de:
- Ec. Marian Geman — Director General
- Ing. Nicolae Spinean ~ Director de Exloatare
- Ing. Dr. loan Stroe — Director Tehnic

- Ec. Ovidiu Bucurei — Director Economic

Raport privind Plan Transport/Prestatie transport

Realizarea Planului de dreulatie Fanuarie 2022 - decembrie 2022
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Realizarea Planului de circulatie anul 2022

Prastatia de transpart publicin perioada ianuarie 2022 - decembrie 2022
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3. Derularea Proiectelor de dezvoltare a transportului public

In anul 2022 au fost continuate demersurile pentru implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabila accesati de Priméria Municipiul Brasov:

a. Proiecte POR Axa 4, depuse de Primiria Municipiului Brasov:
¢ Infrastructurd de Garaj pentru Transportul Public: 42,5 mil. Euro

o nanul 2022 s-a lucrat la finalizarea proiectuiui tehnic si obtinerea
avizelor necesare demaririi constructiei;

o In aceast3 fazd au fost identificate si corectate unele sincope apirute
de la nivelul Studiului de Fezabilitate;

* A fost schimbatd solutia constructivi a clidirilor din constructii pe
structurd metalicd in constructii pe structurd de beton armat;
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¢ Au fost addugate configuratiile §i dotarile finale pentru fiecare incinti
si post de lucru a viitoarei infrastructuri de garaj;

¢ La finalul anului 2022 — inceputul anului 2023 s-au analizat solutii
pentru reducerea costului total al proiectului (care s-a triplat fati de
varianta din studiul de fezabilitate}, urménd a se demara procedura
de achizitie a constructorului.

Terminal Gara Brasov: 2,87 mil. Euro

e A fost receptionat proiectul tehnic, s-au obtinut toate avizele si
autorizatiile necesare;

e A fost realizatd achizitia constructorului, iar la fnceputul anului 2023
au demarat lucririle de constructie;

Amenajare benzi dedicate transportului public in Municipiul Brasov si
trotuare adiacente: 4,2 mil. Euro

e S-a obtinut Certificatul de Urbanism, proiectul stagnind ins3 din
cauza lipsei avizului de la Politia Rutier;

e Au fost schimbate unele solutii propuse in studiul de fezabilitate
precum circulatia pe Str. Lungi, pe sensul spre Bartolomeu,
traversarea benzilor pe Str. Toamnei si Bd. Kogdlniceanu, renunfarea
la tronsonul cu 2 benzi de pe Str. luliu Maniu si ce] de pe Calea
Fagdrasului, sensul spre Str. Lunga.

Extindere sistem de management informatizat al sistemului de transport
public: 3,2 mil. Euro

¢ La finalul anului 2022 s-a transmis spre verificare Proiectul tehnic si
caietele de sarcini aferente;

¢ Lainceputul anului 2023, RATBV a transmis propuneri de modificare
a unor solufii tehnice (validatoare, aplicatie mobild) urméind ca
proiectantul si tind cont de acestea In limita posibilititilor financiare
si apoi si fie demaratd procedura de achizitie a bunurilor si
serviciilor.

Sistem centralizat de monitorizare gi control al traficului in municipiul
Brasov: 6,4 mil. Euro

o Obiectivul principal al proiectului consti in prioritizarea
transportului public;

o in anul 2022 s-a lucrat la pregitirea licitatiei pentru achizitia
serviciilor de proiectare si executie a sistemului de trafic, termenul
de finalizare fiind de 12 luni de la semnarea contractului de achizitie.
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b. Proiecte POR Axa 4, depuse de MDRAP

Achizitie 12 autobuze electrice articulate (linia 5) si 8 autobuze
electrice de 12m lungime (liniile 4 5i16), inlcusiv statii de incircare:
15,75 mil. Euro

» In anul 2022 au fost livrate si puse in functiune 12 autobuze
electrice articulate produse de Karsan, Turcia;

» Totodatd au fost puse in functiune 3 statii rapide la capatul de linii
Roman si 1 statie rapidd in Garaj.
c. Alte proiecte la nivelul Municipiului Brasov

Achizitie 88 autobuze electrice de 10 m lungime si 7 microbuze
electrice cu finantare prin PNRR: 42 mil. Euro

> in anul 2022 au fost semnate o parte dintre contractele de finantare
pentru achizifia de autobuze electrice prin PNRR, urménd ca in
cursul anului 2023 si fie lansati licitatia de citre Primiria Brasov;

Dezvoltare Sisteme de Transport Inteligent (ITS) / E Ticketing in Zona
Metropolitana Bragsov, cu finantare prin PNRR: 4,2 mil. Euro

» In anul 2022 au fost semnate o parte dintre contractele de finantare
pentru sisteme ITS si statii de incircare vehicule electrice;

Calea Verde, cu finantare prin POR 2020 - 2026: 28 mil. Euro

» Documentatia tehnici a fost elaborati iar Proiectul va fi depus
pentru finanfare in momentul deschiderii apelului de proiecte
(finalul anului 2023);

» Proiectul include benzi dedicate pentru transportul public pe Bd.
Saturn gi Str. Zizinului (Gemenii — Toamnei).

» Campusul Tehnic proiect PNRR

4. Performanti financiara

Detalierea executiei indicatorilor economico-financiari previzuti in bugetul de venituri si cheltuieli

022

95,19%

Venituri totale din exploatare din care:

172.016

172.016

170.628

99,19%
g




din productia vinduti din care: 56.840 56.840 58.327 102,62% ]
din vinzarea produselor 10 10 48 480,00%
din servicii prestate 56.000 56.000 57.116 101,99%
din redevente si chirii 280 280 238 85,00%
alte venituri 550 550 925 168,18%
din vénzarea mirfurilor 0 0 2
d-m s-ubvenm si transfe.ruri de exploatare aferente 113.596 113.596 111.139 97,84%
cifrei de afaceri nete din care:
c1) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 113.596 113.596 111.139 97,84%
din productia de imobilizdri 500 500 189 37,80%
venituri aferente costului productiei in curs de 0 0 61
executie
alte venituri din exploatare din care: 1.080 1.080 910 84,26%
f1) | din amenzi i penalitiii 200 200 55 27,50%
£2) din-vénzgrea activelor si alte operatii de 500 500 192 38,40%
capital din care:
- active corporale 500 500 192 38,40%
- active necorporale 0 0 0
f3) | din subventii pentru investitii 250 250 210 84,00%
f4) | din valorificarea certificatelor C0O2 0 0 0
f5) | alte venituri 130 130 453 348,46%
Venituri financiare din care: 5 5 3 60,00%
Cheltuieli privind stocurile din care: 43.365 43.365 41.690 96,14%
cheltuieli cu materialele consumabile, din care: 29.235 29.235 28.688 98,13%
b1) | cheltuieli cu piesele de schimb 2.635 2.635 2.614 99,20%%
b2) | cheltuieli cu combustibilii 24.500 24.500 23.902 97,56%
f:heltuieli privind materialele de natura obiectelor de 300 300 218 72,67%
Inventar
cheltuieli privind energia si apa 13.830 13.830 12.782 92,42%
cheltuieli privind mirfurile 0 i} 2
g::::cuieli privind serviciile executate de terti din 6.300 6.300 6.586 104,54%
cheltuieli cu intrefinerea si reparatiile 350 350 644 184,00%
cheltuieli privind chiriile din care: g50 950 899 94,63%
b1 c;ec::;: Operatori cu capital integral/majoritar 20 20 27 135,00%
b2) | - cdtre operatori cu capital privat 930 930 872 93,76%
prime de asigurare 5.000 5.000 5.043 100,86%
Cheltuieli cu alte servicii executate de terti din care: 2.024 2.024 2.109 104,20%
cheltuieli cu colaboratorii 0 0 0
cheltuieli privind comisioanele si onorariul, din care: 50 50 6 12,00%
b1) | cheltuieli privind consultanta juridici 50 50 5 10,00%
cheltuieli de protocol, reclami si publicitate din care: 69 69 14 ZO,M
c1) | cheltuieli de protocol 19 19 14 73,688




c2) | cheltuieli de reclama si publicitate, din care: 50 50 0 0,00%
cheltuieli de deplasare, detasare, transfer, din care: 25 25 22 88,00%

- cheltuieli cu diurna 10 10 4 40,00%
cheltuieli pogtale si taxe de telecomunicatii 325 325 325 100,00%
cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 205 205 229 111,71%
i;t:e lcheltuieli cu serviclile executate de terti, din 400 400 297 74,25%
i1} | cheltuieli de asigurare si pazi 205 205 218 106,34%
2) che]t'uifeli privind Intrefinerea gi functionarea 50 50 53 106,00%

tehnicii de calcul

i3) | cheltuieli cu pregitirea profesionald 100 100 24 24,00%
cheltuieli privind recrutarea si plasarea

i6) | personalului de conducere cf. Ordonantei de 25 25 2 8,00%
urgentd a Guvernului nr. 109/2011

7 che]tuie!i cu anungurile privind licitagiile st alte 20 20 0 0,00%
anunturi

alte cheltuieli 950 950 1.216 128,00%

ch. cu rec}eventa pentx:u concesionarea bunurilor 7106 7106 2106 29.64%

publice si resurseie minerale

cheltuieli cu alte taxe si impozite 650 650 663 102,00%

Cheltuieli de naturd salariald 84.419 84.419 83.642 99,08%

Cheltuieli cu salariile, din care: 77.000 77.000 76.505 99,36%

a) salarii de bazd 47.234 47.234 46,423 98,28%
b) sporuri, prime si alte bonificatii aferente

sa)lar?ului depbazé (sconform CCM)t 29.766 29.766 30.082 101,06%

Bonusuri, din care: 7419 7.419 7.137 96,20%

a) cheltujeli sociale previzute la art. 21 din Legea nr.

227 /2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si 1.207 1.207 1.168 96,77%

completirile ulterioare, din care:

b} tichete de masi; 3.900 3.900 3.895 99,87%

¢) tichete de vacanti; 2.312 2312 2.074 89,71%

Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor

organe de conducere si control, comisii si comitete 1.906 1.906 1771 92,92%

din care:

a) pentru directori/directorat 1.300 1.300 1.152 88,62%
-componenta fixi 1.300 1.300 1.152 88,62%
-componenta variahild 0 0 0

b) pentru consiliul de administratie, din care: 606 606 619 102,15%
~componenta fixa 33 331 329 99,40%
-componenta variabild 275 275 290 105,45%

Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 2.563 2,563 2532 98,79%

a) ch. privind contributia asiguratorie pt. munca 1.774 1.774 1.762 99,32%

b} cl3eltuieli privind alte contributii si fonduri 789 789 770 97,59%

speciale

cheltuieli cu majoriri si penalititi din care: 150 150 24 16,00%

- cdtre bugetul general consolidat 100 100 13 13,00%
- cdtre alii creditori 50 50 11 22,088
cheltuieli privind activele imobilizate 0 0 2 e
alte cheltuieli 250 250 133 53,20%




ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale si

15.300 15.300 15.016 98,14%
necorporale
a]ust-ar_': si dep_remerl pentru pierdere de valoare gi 430 430 2.406 559,53%
provizioane din care:
f1} | cheltuieli privind ajustirile si provizioanele 630 630 3.002 476,51%
1y |- provizioane privind participarea la profit a 0 0 0 0
salariatilor
12y |- provizioane in legatura cu contractul de 300 300 404 134.66%
mandat
venituri din provizioane si ajustiri pentru
2 depreciere sz]:u pierderi d$e v]a]oare,?iin care: 200 200 596 298,00%
f2.1) | din anularea provizioanelor din care: 200 200 596 298,00%
- venituri din alte provizioane 200 200 596 298,00%
Cheltuieli financiare din care: 3.350 3.350 5.108 152,48%
cheltuieli privind dobénzile, din care: 3.350 3.350 5.108 152,48%
al} | aferente creditelor pentru investitii 3.250 3.250 5.029 154,74%
a2} | aferente creditelor pentru activitatea curenti 100 100 79,00%
cheltuieli din diferente de curs valutar din care: 0 0
bl) | aferente creditelor pentru investitii 0 0
b2) | aferente creditelor pentru activitatea curenti 0 0
alte cheltuieli financiare 0 0
Cheltuieli extraordinare 0 0 _
venituri neimpozabile 162 162 9624,07%
cheltuieli nedeductibile fiscal 401 401 4860,85%
IMPOZIT PE PROFIT 160 160 .

D ARE G B ERL SRR T R
Cheltuieli de naturd salariala 83.642 99,08%
Cheltuieli cu salariile 77.000 77.000 76.505 99,36%
Nr. de personal prognozat 1a finele anului 930 930 883 94,95%
Nr.mediu de salariati (exclusiv contracte mandat) 870 870 866 99,54%
Castigul mediu lunar pe salariat deterninat pe baza
cheltuielilor cu salarille (%)/1241000 7375 7375 7362 99.82%
Castigul mediu lunar pe salariat (lei/persoani)
determinat pe baza cheltuielilor de naturi salariald 7.970 7.970 7.936 99,57%
{(***/12*1000
Céastigul mediu lunar pe salariat recalculat
(lei/persoand) determinat pe baza cheltuielilor de 7.156 7.156 7.118 99,47%
naturd salariald (Rd,147-rd93-***/12*1000
Productivitate.a mupcii in uni“téti valorice pe total 198 198 197 99,64%
personal mediu (lei/persoani)

Productivitatea muncii in unitdti valorice pe total

personal mediu, recalculata cf. legii anuale a 198 198 197

bugetului de stat (lei/persoand)

Pliti restante 0 0 360

Creanie restante 1.000 1.000 3.789 378
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Mun. BRASOV - Situatie vinzare titluri de cildtorie in perioada ianuarie 2022 — decembrie 2022

2022 janu | febr | mar | apri maj | i Iuli | Aug | Septe | Octo | Noie | dece
arie | uarie | tle lie e e ust | mbrie | mbrie | mbrie | mbrie
Bilete/c 485. | 4733 | 571. | 505. | 552. | 631. | 609. | 655.1 566.83 | 6858 | 6065 | 6154
Brasov aldrorii 619 701 D64 | 796 | 504 | 257 [ 523 | 532 8 97 75 72
Abonam | 241 | 2226 | 25.0 | 20.8 | 254 | 21.1 | 194 | 19.9 2966 | 25.50 | 21.44
ente 93 9 19 13 85 33 78 28 | 28447 2 7 2
1.000.000 . 40.000
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500.000 s B e 20.000 e e P
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Transport METROPOLITAN - Situafie vinzare titluri de ciiliitorie in perioada januarie 2022 — decembrie 2022

2022 ianu | febr | mar | apri mai Iuni | luli | Aug | Septe | Octo | Noie | dece
arie | varie | tie lie e e ust | mbrie | mbrie | mbrie | mbrie
Transp | Bilete/c 420 | 4278 | 54.0 | 50.7 | 53.5 | 62.8 | 585 | 66.1 6453 | 60.38 | 56.69
ort dldtorii 52 8 96 02 46 01 02 97 | 70498 4 4 1
Metrop | Abonam | 2.00 216 | 182 | 240 | 185 | 147
ofitan | ente 3| 1947 7 1 7 4 41 948 1958 | 2015 1928 | 1.445
Abon,
universa
1 509 | 627 | 648 600 | 722 808 878 876 704
4,000
100.000 Bilete 2022 Abonamente 2022
50.000 e : e
0
0 A A A A A
. R R S g S AR
S S Sl A S O R & &R U S &S
.@0‘5‘»&‘& & & T vo%@(\o o“’:\o-@@pbéao M "a?f? o7 & o
. a\?fqoé'ﬁ\ob*e' = mom R T 2 5 @ 40O Z v
. I
1000 Abon. universal 2022
g s ﬂmwﬂmﬂ%}m‘*ﬂ%ﬂ;w
D R g ot a
500 i
0
. ©oa e o N N

5. Operatiuni si servicii

a. Descrierea detaliatd a operatiunilor de zi cu zi ale companiei,
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Directia Tehnica

Activitatile desfdsurate in cadrul Serviciul Tehnic in perioada mentionati au vizat atét
mentinerea capabilititii tehnice de functionare in bune conditii a societitii cu respectarea
cadrului legislativ §i a mdsurilor stabilite in rapoartele de control, materializarea
proiectelor si obiectivelor proprii cuprinse in planul anual de investitii, asistentd tehnic3
pentru lichidarea defectiunilor apirute in funcfionarea mijloacelor tehnice ale unitdtii si
participarea la realizarea infrastructurii necesare mentenantei si functiondrii mijloacelor
de transport ecologice achizifionate de Municipiul Bragov prin proiectele derulate pentru
modernizarea parcului de mijloace de transport pentru promovarea utilizirii transportului
fn comun si imbunititirea calititii aerului in Municipiul Brasov.

AW oaw

Ly ) .. Lt L RETUIATLE
uzelor i

1. Finalizarea lucrdrilor realizate de RATBV pentru constructia a 4 fundatii necesare
amplasirii statiilor de Incdrcare rapidi de 300 KW furnizate prin contractul de achizitie
a 12 autobuze electrice Karsan derulat de Primiria Municipiului Bragov prin MDRAP cu
fonduri nerambursabile in valoare de 61.400,91 lei.

2. Monitorizarea lucrarilor derulate pentru alimentarea cu energie electrici si punerea in

functiune a unei statii de incircare rapidd 300 KW pentru autobuze electrice in locatia str.
Harmanului nr. 49 n valoare de 23.809,00 lei.

Monitorizarea lucrdrilor de amplasare, realizarea instalatiilor de alimentare cu energie
electrica si punerea in funcfiune a 4 statii lente de 40 KW pentru incircarea autobuzelor
electrice Karsan.

3. Realizarea lucririlor de instalatii electrice si fundatiilor pentru punerea in functiune a
doud statii de incdrcare rapidd 160 KW pentru autobuze SOR ENS 12Zm in valoare de
64.308,92 lei.

4. Finalizarea si receptia lucrarilor de investitii contractate de RATBV pentru bransament
MT, constructie Punct de Transformare 2 x 400 KVA si alimentarea cu energie electrici a
4 statii de incdrcare rapidid de 160 KW - autobuze SOR ENS 12 m in locatia str. Calea
Fagirasului (Terminal Municipal) in valoare de 873.428,20 lei.

5.Derularea unor lucrdri de amplasare, alimentare cu energie electricd si punere in

functiune a 4 staii incircare lentd de 40 KW pentru autobuze Karsan in locatia str. Cristianului
nr.14 in valoare de 4.284,86 lei

6. Bransament electric in statia de cilitori,, Coresi ” din str. 13 Decembrie directia centru
in valoare de 12.224,44 lei.

7. Obtinerea Certificatelor de Racordare emise de Distributie Energie Electrici Romania
S.A. Sucursala Bragov pentru urmitoarele obiective de investitii realizate de Primiria
Municipiului Brasov si RATBV S.A.:

a) Punct de Transformare str. Calea Figirasului (Terminal RATBV Municipal),
alimentare 4 statii de incarcare rapidi de 160 KW autobuze SOR ENS 12 m;
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b) Punct de Transformare str. Hirmanului (Terminal RATBV Capit de linie),
alimentare 4 statii de incircare rapidi de 160 KW autobuze SOR ENS 12 m;

¢) Punct de Transformare bd. Garii (Viitorul Terminal RATBV Gara CFR), alimentare 4
statii de Incircare rapidi de 160 KW autobuze SOR ENS 12 m;

d) Punct de Transformare str. Poienelor (Terminal RATBV Capit de linie), alimentare
3 statii de Tncdrcare rapidi de 300 KW autobuze articulate Karsan E-ATA 18 m.

8. Furnizarea energiei electrice necesare functionarii acestor puncte noi de consum prin
preluarea in contractul (FUI) cu Electrica Furnizare incepind cu data de 01.12.2022;

9. Monitorizarea lucrdrilor de amplasare si punere in functiune a echipamentelor
aferente statiilor de ncircare rapidi in locatiile mentionate la pct. 6.

1. Furnizare gaze naturale pentru cele 5 puncte de consum prin contract FUI cu ENGIE
Roménia fncepind cu data de 01.12.2022 urmare a incetirii contractului negociat de
Municipiul Bragov pentru institutiile din subordine si imposibilititii finalizirii unei alte
achizitii.

2. Derulare contracte de furnizare energie electrici:

- Medie Tensiune furnizati de E-ON Romdinia pentru alimentare cu energie electrici a 5
statii de redresare pentru troleibuze;

- Joasd Tensiune furnizatd de Electrica Furnizare pentru alimentare a 90 puncte de
consum: statii de Incarcare lentd si rapidi a autobuzelor electrice, puncte de lucru
ale societtii, puncte de vinzare a titlurilor de cilitorie din statiile de cilitori, sistemul
de monitorizare a traficului si informare a cilitorilor.

3. Derulare contract furnizare servicii ap3 - canal cu Compania Apa Brasov. Monitorizarea

consumului prin contorizare la toate punctele si verificarea facturirii acestora conform
inregistrarilor.

4. Derulare contract cu Servicii Sicelene pentru utilizare Capit de linie Poienelor;
5. Derulare contract furnizare energie electrici de la SC Anit SRL pentru alimentare
echipamente i punctelor de vinzare din statia de ciliitori ,, Gara Brasov” ;

6. Derulare contract de furnizare energie termic3 de la SPLT Brasov pentru locatia sediul
RATBYV S.A. din str, Hirmanului nr.49;

7. Derulare contract furnizare energie electrici de la ICCO Energ pentru alimentare
echipamente din statia de cilitori RATBV ,, Spicului”;

8. Derulare contract furnizare energie electrici de la SC Transbus Codreanu pentru
functionare pompéd canalizare pentru locatia 13 Decembrie nr. 100 si alimentare
echipamente in statia de cilitori RATBV ,, Autogara 3”;

9. Derulare contract furnizare energie electrici de la Carfil Romarm pentru alimentare
echipamente din statia de c3litori RATBV ,, Carfil ”;
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10. Derulare contract fraciza activitate inspectii tehnice periodice autovehicule rutiere
efectuate lunar la statia ITP - BV - 003;

11. Derulare contract furnizare energie electrici din sistemul de iluminat public al
Municipiului Bragov pentru echipamentele de monitorizare si informare din 30 statii
de cilitori RATBV;

12, Realizare bransament alimentare cu energie electrici in statia de calitori ,, Coresi” din
str.13 Decembrie directia centru;

13. Emiterea Avizelor solicitate de Primdria Municipiului Brasov si terti pentru obtinerea
Autorizatiilor de Construire;

14. Monitorizarea lucrarilor de modificare a retelei de contact troleibuze la Capatul de linie
Saturn;

15.Intocmire si depunere documentatie necesard pentru solicitare Aviz Tehnic de
Racordare alimentare de rezerva 20 KV la Statia de redresare $8 Troleibuze din str.
Caisulut;

16. Colaborare cu SERVELECT SRL in vederea intocmirii DALI pentru obiectivul de
investitii ,, Eficientizarea energeticd a clddirii RATBV S.A. - clddire birouri sediu " ;

17. Adrese raspuns la diverse solicitiri scrise adresate RATBV de citre solicitanti;

18. Estimdri costuri utilitdgi si achizifii de mijloace pentru cuprinderea in Planul de
Investitii 2023;

19. Participare in comisiile de receptii piese si materiale achizitionate;
20. Participare in comisiile in care am fost numit prin Decizii ale conducerii RATBV.

21. Derularea contractului de furnizare a 105 autobuze MENARINI pentru transport urban
de cdlatori, nr. 9531 din 20.07.2018 si anume in special transmitere RAPOARTE
Tehnice constatare/remediere defectiuni in TG, intocmire diverse adrese referitoare la
derularea contractului, calcul penalitati, manopera etc .

22, Derulare diferite contracte subsecvente nr 148-pompe apa,46,47 motorase aeroterma
si altele

23, Intocmit documentatia in vederea autorizarii (AUTORIZATIE MEDIU ) pentru punctul
de lucru apartinand sectiei Transporturi 2 str.13 Decembrie nr.100.

24. Intocmit documentatia in vederea autorizarii (AUTORIZATIE MEDIU ) pentru punctul
de lucru apartinand sectiei Transporturi 2 str.Verii nr.3

25. Intocmit documentatia in vederea autorizarii (AUTORIZATIE preluare ape uzate)
pentru punctul de lucru apartinand sectiei Transporturi 2 str.Verii nr.3-5.

26. Intocmit documentatia in vederea autorizarii (AUTORIZATIE preluare ape uzate)
pentru punctul de lucru apartinand sectiei Transporturi Z sos.Cristianului nr 14.

27. Intocmit documentatia in vederea autorizarii (AUTORIZATIE preluare ape uzate)
pentru punctul de lucru apartinand sectiei Transporturi 2 str.13 Decembrie nr.100.

28, Derulare contract benzina pe card LUKOIL nr 73/12.05.2021.
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29
30
31

32

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40,

41.

42,

43.

44,

46

. Intocmire documentatie reluare competitie la acordul cadru furnizare benzina pe card.
. Derulare contract benzina pe card ROMPETROL nr 90/28.06.2022.

. Intocmit documentatia in vederea atribuiri contractelor de furnizare AdBlue si actele
adtitionale {contractele nr47/11.04.2022 si 128/15.09.2022).

. Derulare contract deseuri COMPREST nr 4082/10.07.2019 (pana la data de 1.11.2022)
repartizarea cheltuielilor pe centre de profit.

Intocmire diverse documente in cadrul predarii diverselor deseuri catre REMAT, RIAN
CONSULT, SILNEF, COMPREST, asistare la incarcare respectiv delegat.

Intocmire referat in vederea atribuirii unui nou contract Prestari servicii COMPREST
Capete de linii (ianuarie 2022).

Derulare contract Prestari servicii COMPREST Capete de linii nr 57/23.02.2022(pana
la data de 01.09.2022).

Comisie inventariere magazia 10 piese schimb RATBV SA.
Comisie inventariere mijloace fixe sectia Transporturi 1.

Comisie inventariere mijloace fixe compartiment diagnoza si mentenanta autobuze
electrice.

Conform Deciziei nr 390/14 11 2022 inlocuitor responsabil mediu pe RATBV SA,
colaborare cu responsabilul de mediu pentru intocmirea documentatiei in vederea
autorizarii punctelor de lucru din sos.Cristianului nr 14 si Harmanului 49
(AUTORIZATIE MEDIU), respectiv intocmirea documentatiei pentru autorizarea
deversare ape pluviale la SEGA Brasov.

Intocmire documentatie si evaluare la procedura de achizitie publica uleiuri auto 6
loturi.

Intocmire referat , documentatie si evaluare ptr.procedura noua de achizitie solutie
AdBlue ( contract nr 14/13.02.2023).

Participare $i intocmire documentatie -referat, caiet de sarcini la procedura de achizitie
APARATURA DE ILUMINAT si LAMPI ELECTRICE.

Realizare instalatie degivrare retea contact troleibuze cu sprijinul sef atelier Sectia
Transporturi 2 si ing.Statii redresare -Retea contact - referat necesitate, montaj partial
instalate.

Reautorizarea anuald a atelierelor de reparatii prin audit RA.R pentru efectuarea
lucrarilor de reparatii a autovehiculelor din parcul propriu la cele 3 puncte de lucru in
valoare de 12.437,21 lei;

45. Verificare si metrologizare a unui nr. de 20 echipamente necesare dotirii atelierelor
de reparatii si SITP, impuse de R.A.R.-BV in vederea reautorizirii acestora;

. Receptionarea efectivi de mijloace fixe cuprinse fn programul anual de investitii,
materializat in obiective de investitii:

- 1 Centralé electricd 36 KW: 2.941,18 lei
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- 1 Cric pneumo-hidraulic 40/20 To: 3.050,00 lei,

- 1 Cric canal: 28.882,00 lei,

- 3 Remorci biciclete: 14.826,06 lei,

- Reconfigurare Refea contact — Cap linie Saturn: 155.047,28 lei,
- 4 Adaposturi cidldtori :

- Statie Liceul Mesoti: 19.656,24 lei,

- Statie Liceul Informatici (directia Roman): 21.779,53 lei,
- Statia Hidro B (directia Roman): 22.190,86 lei,
- Statia Carrefour (dir. Centru): 21.224,62 lei

- 1 Laptop: 3.672,24 lei;
- 1 Unitate stocare retea: 2.520,17 lei;

Imobilizari necorporale :
- licente: 1.290,83 lei,
- program Autocad: 2.080,00 lei,
- verificari tehnice de calitate pentru refugii de cilitori: 25.900,00 lei;
- detalii tehnice de executie — Addpost Selgros: 150,00 lei;

47. Demararea actiunii de casare efectivd §i dezmembrare a mijloacelor fixe, materializate
in:

a).- mijloace de transport: 18 autobuze in valoare de 92.380,00 lei, avind ca finalitate
obtinerea

certificatelor de distrugere si radierea acestora din evidentele organelor competente;
b).- diverse (1panouri informare, strung, 1 macara, sistem preparare apa caldi, 2 pompa
distributie

produse petroliere, 8 tonete bilete, 3 sisteme calcul, 1 tester baterii: 11.986,40 lei

48. Demararea actiunii de vanzare efectivd a mijloacelor fixe prin intocmirea referatelor
catre CA si  organizirii licitatiilor, materializat3 prin:
a) —vanzare a 7 troleibuze in valoare de : 98.100,00 lei
b) — vanzare remorci auto in valoare de:  3.600,00 lei

49. Intocmirea documentelor in vederea radierii mijloacelor fixe casate din evidentele
Primariei Municipiului Bv, a A..LEP. Bv si a Politiei Bv.

e ructie / Desfintare tru constructii si terenuri_a inand RAT A

) Activitaii pentry bransarea la energie electrica a 33 sto e cal Bl
Pregitire documentatie: Memorii Tehnice, Plane de situatie, etc,, pentru eliberare Avize
tehnice de racordare, Certificate de urbanism, Avize de Amplasament ( Avize SDEE, Avize
District Gaz Sud, Avize Agentia Pentru Mediuy, etc), Avize de Principiu de la Primaria Brasov,
Acorduri de utilitati, Aprobari de Sapatura, Contracte de Racordare, etc.) necesare obtinerif
Autorizatiilor de Constructie. In total au fost elaborate peste 600 de dosare cu documentatia
aferenta.
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S-au obtinut 33 Autorizatii de Constructie, in baza carora se pot executa bransamentele
in cauza. Lucrari in derulare. Se astepta aprobarea contractelor de Jucrari fond racordare,
din partea DEER, pentru firma contractacta.

b) Activitati pentru amplasg 0 ndaposturi de calatori in statiile RATBV:
Pregitire documentatie: Memorii Tehnice, Plane de situatie, etc., pentru eliberare,
Certificate de urbanism, Avize de Amplasament ( Avize SDEE, Avize District Gaz Sud, Avize
Agentia Pentru Mediu, etc), Avize de Principiu de la Primaria Brasov, Acorduri de utilitati,
Aprobari de Sapatura, etc.) necesare obtinerii Autorizatiilor de Constructie, In total au fost
elaborate peste 200 de dosare cu documentatia aferenta. S-qu obtinut 7 Certificate de
urbanism si 4 Autorizatii de Constructie, in baza carora sau montat si se pot monta
11 adaposturi de calatori. Lucrari in derulare. Urmeaza emiterea a inca 14 AC sau CU,
aferente amplasarii adaposturilor restante.

Servicii de cadastru si topografie pentru actualizarea cadastrala a situatiei reale a
terenurilor si constructiilor din locatiile, aflate pe str. 13 Decembrie, nr. 100, si pe str.
Soseaua Cristianului, nr.14, apartinand RATBV S.A. S-a intabulat terenul si constructiile din
locatia de pe Soseaua Cristianului, nr. 14. S-a intabulat terenul (cu alipire) si o parte din
constructii, aferente locatiei de pe str. 13 Decembrie, nr. 100. Lucriiri in derulare. Urmeaza
intabularea tuturor constructiilor din locatia de pe str. 13 Decembrie, nr. 100.

Trasarea in programul GIS a Primariei Brasov :

- LES ( linii electrice subterane) pentru alimentarea cu energie electrica a statiilor de
cilatori;

- LES ( linii electrice subterane) pentru alimentarea cu energie electrica a statiilor de

transformare de 1kv cc si 20kv;

- LEA ( linii electrice aeriene) pentru alimentarea cu energie electrica a troleibuzelor;

- Stalpii de retea care sustin liniile aeriene de alimentare cu energie electrica a
troleibuzelor. Transmiterea informatiilor fn baza de date geospatiale a Primiriei
Municipiului Brasov.

Transmiterea citre Primdria Municipiului Bragov, prin programul Ingeea iWork a lucrdrilor
de interventie accidentale i planificate efectuate pe spatiul public de citre RATBV S.A,, in
vederea avizarii lucririlor mentionate.

Pregatire documentatie §i plane de situagie pentru lucririlor de interventie accidentale si
planificate efectuate de RATBV S.A. pe domeniul public i transmiterea acestora prin mail
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sau fax, Primdriei Municipiului Bragsov si Polifiei Locale a Municipiului Bragov, in vederea
obtinerii avizelor de sapitura.

Verificari: 4 Cazane termice cu puteri cuprinse intre (250 — 820)kw si 12 Centrale termice
cu puteri cuprinse intre (15 — 36 )kw;

Reparatii: CT electrica, locatie Cap linie Saturn; Cazan termic si CT electrica, locatie 13
Decembrie 100; Cazan termic locatie. Cristianului 14; CT electrica, locatie Cap linie Noua.
Autorizare ISCIR: Cazan termic din locatia Cristianului 14; Cazan termic din locatia str.
Verii

Verificari: 1 macara de 10 tone, 3 platforme ridicatoare, doua stivuitoare de 3.5 tone,

doua trolii de 9 tone, 34 cricuiri de (12- 15) tone.
Reparatii: Macara 10 tone, Nacela turn, zece cricuri de canal.
Autorizare ISCIR: Stivuitorul de la Sectia Tr, 1.

<)

el

verificare.

ificari lunare, reparq [ autorizare ISCIR lo su
'} - 26 operatiuni de

HIeari iuna eparaiiy St autce

Verificari: 14 recipiente sub presiune cu volumul cuprins intre (50- 6000}I;
Autorizare ISCIR: 5 recipiente sub presiune cu volumul cuprins intre (50- 500)L

vICa) LI E runare 1 cosuriic ae
RATBYV SA Brasoy - Verificari: 5 cosuri de fum.
Vi e_instruire, examinare si qutoe
-fochisti clasa C — 3 persoane;
-stivuitoristi — B persoane;
-macaragii grupa A — 3 persoane;

-legatori de sarcina si manevranti IR sectia I atelier— 35 persoane;
-legatori de sarcina si manevranti IR sectia Il atelier— 32 persoane;
-legatori de sarcina si manevranti IR atelier retea — 21 persoane;
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1. Elaborare plane de situatie pentru infintare, desfintare si mutare statii de calatori;

2. Elaborare plane de situatie pentru bransamente electrice la statiile de cdlatori;

3. Elaborare plane de situatie pentru constructie statii de incarcare autobuze electrice.
4., Elaborare plane de situatie pentru trasare locuri de parcare incinta sedii RATBV;

5. Elahorare plane de situatie pentru sedii si constructii RATBV.

6. Elaborare plane de situatie pentru montare jgheaburi captatori, fir contact troleibuze.

55. Activitate statie ITP
Inspectii autovehicule parc propriu 535;

Inspectii autovehicule ter{i 1347.

SERVICIUL ADMINISTRATIV COMPARTIMENT INTRETINERE

1) Confectii metalice si intretinere cladiri pentru care s-au intocmit devize de lucru

- confectionat si montat adapost calatori pentru statia Targ Auto;

- reabilitare birouri sectia Transporturi 1;

- confectionat si montat 6 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- L540;

- confectionat si montat adapost calatori pentru statia Stupini-Centru;

- confectionat si montat 9 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- L540;

- confectionat si montat stalp indicator statie pt zona metropolitana- loc. Codlea;
- inlocuire segment de teava agent termic la sectia Transporturi 2;

- montaj si bransament electric statii incarcare lenta la coloana Bartolomeu;

- confectionat si montat adapost calatori pentru statia CARFIL;

- confectionat structura metalica adapost pentru statia FARTEC.

2) Confectii metalice si intretinere cladiri si spatii RATBV- lucrari pe baza
comenzi- 98 comenzi de lucru
- confectionat piese macaz retea;

- confectionat diverse piese pt autobuze, pt sectiile Transporturi 1 si Transporturi 2;

- inlocuire elemente deteriorate de feronerie la usi si ferestre, diverse reparatii;

de
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- amenajat intrare sediu RATBV;

- lucrari de reparat hidroizolatii (cladire revizori SMP, hala de lucru 2/52);

- reabilitare CL Poiana Brasov- reparatie si zugravire fatada, soclu banci si reparatie banci;
- amenajare parcare pt autobuze S1;

- inlocuire parchet, zugravit birou SRu, bir director general, birou juridic, birou SAd;
- reparatie zidarie si capace la camin acces rezervor combustibil SMP;

- inlaturat mucegai si zugravit birou SMs;

- confectionat carucioare pentru spalatori auto;

- reparatii diverse de garduri imprejmuitoare;

- lucrari diverse de confectii panouri, rastele, podete canal;

- relocare baraca de la sediul RATBV la coloana Bartolomeu.

3) Intretinere statii st adaposturi calatori in municipiul Brasov- 34 comenzi de
hucru
- activitati curente de intretinere a adaposturilor de calatori, statii si stalpi indicatori

(curatare/inlocuire panouri de policarbonat, panouri plexiglas, eliminare rugina, vopsire,

inlocuire elemente metalice deteriorate etc.);
- inlocuire programe de circulatie in municipiul Brasov si zona metropolitana.

4) Lucrari de intretinere instalatii de alimentare cu apa, gaz si sanitare, canalizari-
108 comenzi de lucru

- inlocuiri de obiecte sanitare defecte, inlocuire segmente deteriorate de teava pentru
alimentare cu apa calda/rece, inlocuire armaturi, robinete deteriorate/uzate;

- curatare camine de canalizare in vederea obtinerii avizului de mediu;
- desfundari canalizari, curatare sifoane;

- confectionare si montare registre de caldura;

- inlocuire apa in bazinele spalatoriilor de la cele doua sectii;

- inlocuire/ blindare calorifere sparte, inlocuire segmente de tevi alimentare cu agent
termic in pavilioane administrative, hale de lucru, birouri RATBV.

5) Lucrari de intretinere instalatii alimentare cu energie electrica- 143 comenzi de
lucru

- reparatii curente la instalatiile de iluminat, inlocuit corpuri de iluminat si/sau becuri/
tuburi neon;
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- reparatii curente la instalatiile de alimentare cu energie electrica (inlocuit prize,
sigurante, pozat cablu alim en. electrica);

- masuratori anuale/ bianuale obligatorii;
- montaj prize, montaj statii incarcare lenta, bransamente electrice pentru statii incarcare;
- montaj si bransament electric lampi semnalizare hidranti,

6) Lucrari de intretinere si reparatii utilaje
- 391 comenzi de revizii tehnice si reparatii curente pentru utilajele si instalatiile aflate in
exploatare in cadrul RATBV S.A,;

- 44 comenzi de reparatii statii spalare {col. Bartolomeu si Transporturi 1), cricuri canal si
strunguri.

Referitor la activitdile desfasurate in cadrul Compartimentului Aprovizionare in perioada
01 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022, vi aducem la cunostinti ci s-au derulat

urmatoarele activititi:
ACTIVITATI — APROVIZIONARE:

® s-au estimat in vederea aprobarii de citre conducere un numir de 1.581 referate
de la diverse sectii, servicii si compartimente, referate ce contin multiple pozitii de
piese, materiale si consumabile diverse in vederea aprobirii achizitiilor;
® 2 fost emis un numdr de 3.930 comenzi citre furnizori pentru acoperirea
necesarelor in urma aprobdérii referatelor de achizitie si s-a urmarit achizitia
tuturor reperelor comandate;
® in urma comenzilor emise, s-au intocmit 3.233 de note de receptie si constatare
diferente, dupad cum urmeazi:
- piese auto: 1.381 receptii;
- materiale: 1.178 receptii;
- rechizite — imprimate : 253 receptii;
- obiecte inventar : 247 receptii;
- carburanti : 174 receptii;

- uleiuri, vaseline, antigel si AdBlue : 175 receptii.

® au fost operate 7.611 bonuri de consum, inclusiv bonuri de inventar personal,

183 bonuri de transfer , 552 bonuri de predare/restituire si 43.841 bonuri
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consum carburanti;
au fost emise 10 file CEC in valoare totald de 106637,39 lei;

s-a solicitat un numér de 46 avansuri in numerar si s-au intocmit tot atitea

justificdri ale sumelor, valoarea totala fiind de 26.343,24lei;

au fost emise 64 facturi cdtre terti in valoare totald de 152.793,52l¢i ;

de asemenea, a fost emis un numir de 167 avize de insotire marfi pentru
deseurile refolosibile sau periculoase predate valorificatorilor §i pentru retur
furnizor;

s-au Intocmit 202 de avize insotire marfd cu multiple pozitii pentru reperele ce s-
au transferat Intre gestiuni: materiale, piese auto, ulei si carburanti ;

s-au operat In aplicafia COMENZI un numir de 10 comenzi cu multiple pozitii
pentru reperele utilizate pentru efectuarea de reparatii in atelier

au fost eliberate 333 foi de parcurs pentru transport marfd, foi care au fost
ulterior operate si centralizate in vederea stabilirii consumurilor de carburanti si
lubrifianti cu transmiterea centralizatoarelor lunare la Serviciul Financiar-Contabil
si Serviciul Tehnic.

s-au verificat si s-a tinut evidenta unui numar de 3.720 facturi, care au fost
trimise la Registratura RATBV S.A. pentru a fi inregistrate

operarea jinregistrarea si verificarea, in vederea prezentirii la platd a unui numir
de 3.521 facturi furnizor, citre Serviciul Financiar-Contabil

verificarea si evidenta unui numar de 277 facturi de reparatii si servicii pentru
prezentarea la persoana responsabild cu receptia lucririlor de reparatii si servicii.
s-au intocmit situafii la cererea sectiilor si serviciilor pentru a se intocmi
necesarul anual precum si necesarul pentru incheierea contractelor de achizitii;
pregitirea pentru arhivare a documentelor procesate in anul 2021

lunar s-au intocmit ciclograme, pontaje si s-au completat notele de concediu, in baza
planificarii anuale;

s-a efectuat un numdr de 2.800 achizitii in sistemul electronic de achizitii publice
SICAP

lunar s-a organizat instructajul de protectia muncii cu personalul, tratindu-se

tematica conform planurilor de instruire, cu completarea fiselor de instructaj si
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semnarea acestora de luare la cunostint;

SERVICIUL RESURSE UMANE

Serviciul Resurse Umane asigura interactiunea gi buna functionare a activitiilor, intre
compartimentul de resort si celelalte directii, servicii, sectii, birouri din cadrul societatii si
reprezintd un ansamblu de activitiyi, realizate la nivel organizational, care permite
folosirea cit mai eficientd a salariafilor, pentru a atinge atit scopurile generale
organizationale, cit si cele individuale. Activitatatea in perioada ianuarie-decembrie 2022
a fost structuratd pe urméitoarele componente:

A. Administrarea personalului: reprezinti o activitate complexi care se desfisoari
atdt scriptic, cit §i electronic, toate documentele fiind intocmite intdi pe suport de hértie,
iar apoi sunt introduse in REVISAL, si in baza de date a societitii. Dintre aceste documente,
mentionam:

1. Incheiere Contracte Individuale de Munci (C.LM.)

Desfacere C.I.M.
Modificare C.LM.
Decizii/Acte aditionale/Referate
Pontaje
Concedii de odihnd/vouchere de vacanti
Sporul de vechime/fidelitate
Intocmire si eliberare adeverinte solicitate
. Arhivare Dosare de Personal

10. Completarea, inregistrarea si transmiterea REVISAL cétre [.T.M./AJOFM
B. Selectia, recrutarea, campanii de promovare si interviul de angajare
C. Organizarea Serviciului Resurse Umane
D. Alte activitdti

-

OO NS W

A. ADMINISTRAREA PERSONALULUI

1. _incheiere Contracte Individuale de Munci (C.LM.)

3. Modificare C.ILM.

| cte aditionale

4. Decizii/Referate
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Referate 40

5. Pontaje
Intocmirea bilunari a pontajului personalului TESA, verificarea pontajelor lunare
pentru toti angajagii RATBV S.A, stabilirea numirului de tichete de mas3, comunicarea
totalului de tichete pe sectii si servicii, citre Serviciul Financiar-contabil.

Distribuirea tichetelor de masa si a fluturasilor cu salariul pentru angajatii T.E.S.A,
pe baza pontajelor intocmite si verificate de Serviciul Resurse Umane.

1. intocmire pontaj | Inspector RU. | 5 /20 a Pontaj 100%
TESA fiecirei bilunar pe lund
[uni
2. Verificare pontaj Sef Serviciu 3-7a Verificare 0 data pe 100%
structuri RATBV S.A. SRu / fiecdrei pontaj luna
Inspector R.U. Tuni Iunar

6. Concedii de odihni/ vouchere de vacanti
Intocmirea lunari a situatiei cu salariatii care beneficiazi de voucher de vacantd conform
Regulamentului anexat CCM 2021-2023, centralizarea i monitorizarea concediilor de
odihni la nivel de societate.

7. Sporul de vechime/ sporul de fidelitate
Pentru persoanele nou angajate in perioada ianuarie-decembrie 2022 s-a calculat
sporul de vechime, pe baza documentatiei prezentate la angajare, documentatie constituit
din Carnetele de muncid §i adeverinte de la locurile de munc# anterioare.

Sporul de fidelitate de acordd conform CCM 2021-2023, se Intocmesc acte
adifionale si la sfarsitul fiecirei luni se face tabelul nominal cu salariatii care beneficiazi
de acest spor.

8. Intocmirea adeverintelor solicitate

e R
Salariati venit 127
Vechime la plecare 73
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Fosti salariati (grupe de munci, ore 24
noapte, reconstituire vechime, etc)

Pentru Dosare de pensionare 24
Adrese prime de pensionare 27
Adrese casa de pensii 10
Prime pensionare 21
La primirea Deciziei de pensie 10
TOTAL 316

9. Arhivarea Dosarelor de personal

10. Completarea, inregistrarea si transmiterea REVISAL ciitre L.T.M.

Toate modificarile intervenite In situatia personald a fiecirui angajat se inregistreaza si
se transmite zilnic la LT.M,, prin programul REVISAL.

Este un proces pentru toate persoanele care urmeazi a fi incadrate in munca
potrivit Legii nr53/2003 - Codul muncii, republicat si a Legii nr. 176/2018 numai prin
incheierea unui contract individual de munci/ intership
Politica de personal este o parte integranti a dezvoltirii RATBV S.A, avind drept obiectiv
gestionarea si optimizarea unei importante resurse, respectiv resursa umans.

, E NE
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Orgonizarea Senvicului Resurse

Urmane
Design organizational §i planifcare fortd de muncs ( Dialog social gi relatiile de muncé
orgaragrama + stal de functi) Boop:

\ . i selatii sokde de incredese,

« Projectared structurii orgarizatorice capabile si fg’;ﬁ;‘c’;‘: ;i%;ﬂ cfgmif’ﬁéfe e ¢
realizeze objectivele societii reprezentantii salaratilon 1o vederea negocienlor
»  Planificarea volumulul ¢ calititii J aplicheil CIMV si preventrii solujiondrii
» Identificarea profesiilor §i meseriifor deficitare conflictelor de munci
«  Analiza fluctutiei de peigonal
Recrutare, salaqia Succesiune §i carleri

Soop: Administrarea de personal

Acigararea omutvi potrvit Iz loeut potrivit prin Scop:

identificarea, atragereasi selectarea candl_datglyr +  Definirea pozitiflor chiele din societate
ce indeplinesc cerintelede competents, abtitifl . Identificarea inlocuitoritor , evaluares i
soft, experientd si persopalitate, ’

dezvoltarza lor
P » Administarea docurentelor de personal
Soop Evaluarea Pemmmn!e' previzot de legislatia muncit
4 »  Plapificarea ~performantei individual

»  ldentificarés necesarului de dezvoltaren Managementul competeniei

individuald Soop:

»  Dezvoitate g1 saobivare +  Nommakzarea sefilor de servicivcompariimente
pe flecare struchird , prin arondare corectd
pentra 2 §t cel corespunzitor ceringelor postulni.

Training $i dezvoltare
Scop: Compensatii §i benefici
» Crearea giasignrarea oporfnitifilor de mvitare,  Scop:
Gezvoltare yi mnsinarea 3 angajabior i vederea «  Construirea si aplicarea unui sistenn echitabit,
imbmitﬁ;zm pﬂl’fﬂfmﬂﬂ?&l individuaie L Hramsparen, motivact, 51 C t__iﬁy raportat 1a
organizajtonale. piata de compensath si benefichi bazat pe
perfommanti

D.ALTE_ACTIVITATI ALE SERVICIULUI_RESURSE UMANE

Printre activititile care s-au desfasurat in cadrul Serviciului Resurse Umane in

perioada ianuarie-decembrie 2022 se mai numiri:

®

-

Intocmirea si transmiterea situatiei de statistici la Institutul de Statistics, in data de
15 a fiecirei luni;

Intocmirea lunari a tabelului cu persoanele RATBV S.A. care detin certificat de
handicap sau invaliditate, a persoanelor cu Contractul Individual de Munci
suspendat si alte situatii din cadrul serviciului;

Transmiterea cidtre AJ.O.EM. Brasov a situatiei cu locurile de munci vacante in
cadrul RATBV S.A. si comunicdrile de ocupare a posturilor vacante, citre aceeasi
institutie;

Intocmirea situatiei lunare cu toate modificirile survenite in C.LM. —ul salariatilor
(angajéri, lichiddri, modificdri CIM, definitiviri, suspendiri) si transmiterea ei la
Serviciul Financiar-Contabil, pentru operarea modificirilor in programul de salarii;
Actualizarea permanenti a bazei de date Dacris cu toate modificirile din structura
de personal La cererea salariatilor au fost intocmite caracteriziri si adeverinte,
pentru diferite cursuri;
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S-au facut raspunsuri la adrese, solicitiri §i interogatorii pentru organele
competente;

A fost organizatd actiunea de evaluare anuali a personalului din cadrul RATBV S.A,;
S-a urmdrit intocmirea si actualizarea Fiselor de post pentru noii angajati, precum
§i pentru angajatii transferati, sau ale ciror atribugii de serviciu au fost modificate;

Au fost depuse in Dosarele de personal Fisele de evaluare, Acte aditionale, Decizii
emise de Serviciul Resurse Umane, ale tuturor salariatilor, Fisele de post care au
suferit modificdri precum si toate documentele salariagilor care trebuiesc depuse in
Dosarul personal;

A fost finutd evidenta cursurilor de perfectionare, sau orice alte forme de
perfectionare profesionala;

& Au fost Intocmite materiale pentru Consiliului de Administratie al RATBV S.A., cum

ar fi:

£ 5 ¥

#

a) -modificdrile privind Organigrama, diverse structuri, reorganizarea
diverselor directii si servicii, pentru asigurarea unei bune functionari tn
vederea implementdrii proiectelor actuale si viitoare;

b) -informare privind terminarea negocierilor;

c) -referat privind plata scolii de soferi pentru angajati

d) -referat politd de asigurare...etc

= A fost actualizate procedurile din cadrul serviciului

% A fost intocmit Planul pentru formarea profesionald a angajatilor;

& Au fost intocmite rapoarte legate de activitarea Serviciului Resurse Umane si
prezentate in cadrul Consiliului de Administratie;

% Realizarea draftului pentru contractele de mandat ale Consiliului de Administratie
st a Directorului General si a actelor aditionale;

# Participarea la negocierea CCM si intocmirea documentelor ce stau la baza
acestuia si inregistrarea acestuia la ITM;

4 {ntocmirea Registrului de riscuri pe baza documentelor justificative si
monitorizarea acestora la nivel de societate ;

# Intocmirea situatiei Functiilor sensibile la nivel de societate.

E. STRUCTURA DE PSIHOLOGIE
CENTRUL DE RESURSE SI FORMARE CONTINUA

1. evaluare psiho-aptitudinali: total evaluiri pe psihologia muncii - 250 persoane

2. Monitorizarea §i interventia specifici s-a realizat ori de cAte ori angajatii au invocat
probleme personale majore sau factori cu potential de risc care le-au perturbat activitatea
profesionald §i nu numai. Aceasti munci implici un timp special alocat analizirii
problemet fiecirui angajat, de securitate emotionali si de confort. Ca factor distinct, au fost
identificate semne de oboseald prematurs, comparativ cu anii trecuti, pe aceleasi segmente
de varsta.

3. Activititile administrative s-au centrat pe actualizarea propriei baze de date, pe cotarea
testelor, pe arhivarea documentelor si pe depunerea dosarului anual la Bucuresti pentru
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viza pe certificatul de agreare. Implici o munci sustinuti de actualizare si depunere
documente aldturi de raportarea lunard citre Ministerul Transporturilor.

4. Metodologia si tehnicile de intervengie presupun un studiu aminungit cu privire la
factorii de personalitate , dinamica organizafiei si viata privati. Avind o experienti lungi
fn timp si cunoscind evolujia sau involutia dupid caz a angajatilor, programele de
interventie sunt diferentiate si personalizate. O interventie medie dureazi tn medie fntre
7-10 sedinte a cite 50 de minute focusate pe introspectie si identificare resurse.

6. Feedback-ul clientilor si misurile de imbuniititire

O evaluare a feedback-uluj clientilor, inclusiv plangeri, sugestii si rezultatele sondajelor
de satisfactie a clientilor. In plus, trebuie mentionate misurile luate pentru a imbunititi
serviciile in functie de feedback-ul primit.

GESTIUNEA RECLAMATIILOR —

fn anul 2022 au fost primite 2.044 reclamatii din care:
- au fost primite 1.167 petitii scrise si 877 de reclamatii/solicitiri telefonice;
- au fost intocmite 1.167 raspunsuri fn scris la petitiile primite, din care:

Sesizdri/reclamatii Solicitiri/sugestii
Subiect Confirmat | Neconfir-
e mate/
Nefunda-
mentate
Conduit3 soferi 207 6 Informare calatori 56
Nerespectare orar 152 13 Modificare orare 64-6 nefundamentate
Infrastructura 74 1 Modificare trasee 57-5 nefundamentate
Incalzire sau aer conditionat 43 1 Imbunatatirea frecventei |19-2 nefundamentate
Ticketing 133 3 Alte solicitari-sugestii 114-16
nefundamentate
Neefectuare curse 33 0
Curatenie 13 0
Amenzi control 38 11
|Aglomeratie 35 0
Comportament controlori 22 2
Alte sesiziri/reclamatii 107 9
Total 857 46 Total 310-29
nefundamentate

Respectarea termenului de ridspuns:

0-3 zile de la primire: 127 petitii

4-10 zile de la primire: 145 petitii
11-20 zile de la primire: 222 petitii
21-30 zile de la primire: 299 petitii
30-45 zile de la primire: 315 petitii
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e Peste 45 zile de la primire: 59 petitii

Impirtirea petitiilor pe Departamente responsabile cu solutionarea acestora:

Departament Nr. total petitii | Sesiziri Sugestii
Serv. Control 67 66 1

Serv. Monitorizare gi Sig. Circulatiei 393 318 75
Sectia Transporturi 1 267 262 5

Sectia Transporturi 2 146 146 0

Serv. Ticketing 130 115 15
Comp. Tehn. Informatiei gi a Comunicatiilor 109 101 8

Serv. Financiar Contabil 20 18 Z
Altele+Curdtenie 35 35 0

1167 1061 106

Mediul de comunicare al petitiilor pentru care s-a intocmit rispuns in Mai 2022-
Decembrie 2022:

Mediul de comunicare Nr. petitii
Prin posta sau depuse la secretariar 42

Prin email sau formular site 971

Prin Primaria Brasov sau AMDDTPByv 148

Prin OPC 6

Prin telefon 877

Rapeort privind Solicitdri Imagini Video

In cursul anului 2022 au fost primite 258 solicitiri imagini video scrise, din care
247 de solicitdri din partea Autoritatiilor (Politie, Judecitorie, etc) $i 11 solicitiri interne
in vederea solutiondrii sesizirilor.

Solicitarile pentru imagini video din partea Politiei, pot cuprinde atit imaginile
video din statiile RATBV, cit si cele extrase de pe hard-disk-ul autobuzelor, durata
solutionarii unei spete fiind determinati de durata ceruti in inregistrare.

Selicitiri 2022
Luna din 2022 Din partea Interne
Autorititilor
lanuarie 23 3
Februarie 18 1
Martie 28 2
Aprilie 29 0
Mai 25 3
funije 13 1
Iulie 17 0
August 13 1
Septembrie 14 0
Octombrie 18 [\]
Noiembrie 28 0
Decembrie 32 0
Total 247 11
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Raport privind modificiri aduse liniilor de transport

fn anul 2022 au fost realizati un numir de 13.070 km pentru monitorizarea
activitdfii de transport, inclusiv cea dedicatd cu prioritate transportului elevi, verificarea
statiilor de cildtori, reafisarea programelor de transport §i intervenfia rapida la
accidentele din trafic referitoare la transportul public sau a devierilor impuse de situatii
inopinate.

TATE MONITORIZARE 2023 - MODIFICARE LINIIL
Obs. tinla Dara modific #rit
29 02.05.2022
25 05.05.2022
24 11.10.2022
15 15.10.2022
288 12.08.2022
a0 11.05.2622
Linii urbane 20 18.01.2022
14 20.07.2022
54 21.13.2022
7 26.00.2022
24 14,06.2022
50 15.03.2022
208 06.08.2022
B o ler11 2023
1 - |0112.2022
520 - ]16.09.2022
20 - 07.00.2022
Liali o Bag o 112811.2022
metropolitane | . 620 . {11.04.2022
o Ask o - 105.00.2022
SAs0 el 08.2022
S0 - 101102002
10 0 101.08.2022
Muzee {2,28,1,581.17, 51 {34.05.2022
Elavi (el Te6, Te7, Tat2) [06.09.2022
- 54,17,52, 34,53, 22,6,
Inceput vacamy 236, 52, 35, 51. 14.06.2022
- 53,36, 22,82,5,6,17,
inceput scoald 34, 235, 52, 54, 8, 05.09.2022
. 1,2, 28,4,5,6,16, 17,
brad de Criciun 95 31 34, 36, 41, 50 30,11.2022
Nr. linii de transport
; modificate
Linii urbane 113
tinll metropolitane 10
Linlf muree [
Linl elevi 4
|E#E3 vacanti 11
Incapu scoall 12
[Brad de Criiciun 14

Activitatea Autogdrii Internationale ”Stadionul Municipal Brasov”
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In anul 2022 am utilizat cele 3 peroane {peronul 6, peronul 7 si peronul 8) ale Autogirii
Internationale Stadionul Municipal Brasov, un numéir de 20 de Operatori de Transport
pentru debarcarea gi imbarcarea turigtilor, realizindu-se un total de 9.995 intrari la peron.
Valoarea facturati pe anul 2022 este de 211.731,1 lei.

Nr. Crt.  |Operator Transport
1[Amad Touristik Srl
2|Amopop Stl

3|Atlantic Travels Intern Sel
4|Bapter Expeditii Srl
5|Comati PSG Sl
6
7
8
9

Flixbus Ro St

Flixbus CEE North Gmbh Srl
Freiburger Reisedienst GM Freiburg
luge Europe Sri

10|Laurer Europa Tours Sri
11jLifian Express EL-RO Sri
12|Lyod Tour 5

13PL Noris Srl

14iRomfour Tur Sri

15{5empre Drito Tour Sri
16(Tabita Tour

17| Tarsin Com Srl
18{Tudo-Lavial Srl

15|Union ivkoni &

20{Viorela Comimpex Srl

Evolutie intrari autogars si veloare factur! anul 2022

12t | Jonwary |Webemuy| Morch | apel | 3y | Jume | duly | Anguse | Septensheie | Octomtete | Nowenber | Decemter| TOTAL

Total intnatila peron %] 9] 744 779 78 801 on|  1oa] o % 845 | sass

Total factorat froz) 152834 1sinne]  1ssreml a6l iesasas| eraars| 208305 m,ozl aosae]  woeal  izsvees] 1731gy] 211731
| !

Evolutie 12 luni
25000

o s

25000

44..,\_%
et

15980 N

100EE Totat intrasi e peron

wesn THEE fRCtucat{ron)
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Am fncheiat contracte de inchiriere spatii publicitare pe caroseria exterioara a mijloacelor de

transport public:

1. CSB BRASOV S.R.L. - contract nr.6/21.01.2022 - 1 autobuz pe o perioada de 12 luni

2. CSB BRASOV S.R.L. - contract nr.7/21.01.2022 - 2 autobuze pe o perioada de 11 luni

3. EUROMEDIA GROUP S.A. - contract nr.4/19.01.2022 - 2 autobuze pe o perioadi de 3
luni

4. EUROMEDIA GROUP S.A. - contract nr.24/15.02.2022 - 2 autobuze pe o perioada de 6
luni

5. EUROMEDIA GROUP S.A. - contract nr.96/19.07.2022 - 1 autobuz pe o periocadd de 4
luni

6. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L.- contract nr.5/ 19.01.2022 -1 autobuz pe
o perioadd de 6 luni

7. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.27/ 02.03.2022 - 1 autobuz
pe o perioadi de 3 luni

8. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.39/ 30.03.2022 - lautobuz
pe o perioadi de 6 luni

9. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.66/18.05.2022 - 2 autobuze
pe o perioadi de 6 luni

10. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.84/20.06.2022 - 1 autobuz
pe o perioadd de 3 luni

11. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.97/26.06.2022 - 1 autobuz
pe o perioadd de 3 lunij

12. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY S.R.L. - contract nr.147/14.11.2022 — 1 autobuz
pe o perioadi de 6 luni

13. GLOBAL WORK & TRAINING COMPANY SR.L. - contract nr.159/29.11.2022 - 2
autobuze pe o perioadd de 6 luni

14. GOTIC MEDIA S.R.L. - contract nr.112/16.08.2022 - 1 autobuz pe o perioads de 12 luni
15. KRONOSPAN TRADING S.R.L. - contract nr.23/14.02.2022 - 1 autobuz pe o perioadi de
3 luni

16. KRONOSPAN TRADING S.R.L. - contract nr.83/15.06.2022 - 1 autobuz pe o perioadd de
6 luni

S-au incheiat 16 contracte cu incasiri de 135 314, 97 lei

Contract de Inchiriere spatiu din interiorul autobuzelor pentru amplasarea de ecrane
LCD: AD & GO ADVERTISING S.R.L.- contract nr.135/12.06.2020 cu act ad.2/16.06.2022
si act ad.3/21.10.2022 - 100 LCD pe o perioadi de 9 luni - Incasiri de 137 362, 68 lei
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Contracte de inchiriere suprafete teren pentru amplasarea automatelor de cafea:

8.

9.

DAILY GROUP S.R.L. - contract nr.106/12.08.2022 - 1 suprafatd de teren de pana
lIa 1 mp, pe o perioadi de 12 luni

DAILY GROUP S.R.L. - contract nr.107/12.08.2022 - 1 suprafatd de teren de pana
la 1 mp, pe o perioada de 12 luni

DALLMAYR VENDING & OFFICE SCS - contract nr.109/12.08.2022 - 1 suprafati de
teren de pand la 1 mp, pe o perioadi de 12 luni

ALISCA VENDING SRL - contract nr.108/12.08.2022 - 1 suprafata de teren de pana
la 1 mp, pe o pericadd de 12 luni

ALISCA VENDING SRL - contract nr.105/12.08.2022 - 1 suprafa$d de teren de pand
la 1 mp, pe o perioada de 12 luni

MOBIL LINE SRL - contract nr.182/23.12.2022 - 1 suprafati de teren de pand la 1
mp, pe o perioadd de 12 luni

NORDEXIM COFFEE SERVICES S.R.L. - contract nr.110/12.08.2022 - 1 suprafati de
teren de pini la 1 mp, pe o perioadd de 12 luni

NORDEXIM COFFEE SERVICES S.R.L. - contract nr.111/12.08,2022 - 1 suprafatd de
teren de pana la 1 mp, pe o perioada de 12 luni

NOVA PROMPT SRL - contract nr.104/12.08.2022 - 1 suprafata de teren de pana
la 1 mp, pe o perioadd de 12 luni

10. NOVA PROMPT SRL - contract nr.181/23.12.2022 - 1 suprafati de teren de pand

la 1 mp, pe o perioadi de 12 luni

S-au Incheiat 10 contracte cu incasiri de 65 730, 42 lei

1.

2,

3.

Contracte de inchiriere chiogcuri de presi:

CALLIOPE S.R.L. - contract nr.296,/18.12.2020 + act ad.nr.1/20.01.2022 -
9chiogcuri pe o perioadi de 10 luni

CEANGAU MARIA PFA - contract nr.49/20.04.2022 - 1 chosc pe o perioadi de 3
luni

TRAISTARU Gheorghe PFA - contract nr.295/18.12.2020 + act ad.nr.1/20.01.2022
- 1 chiosc pe o perioadd de 12 luni

S-au incheiat 3 contracte cu actele aditionale aferente, cu incasdri de 70 935, 37

lei.
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Activitatea de marketing pe parcursul gnului

1 G i infe .

Campanie de informare cu privire la transportul metropolitan - Campania a fost
realizatd pentru caldtorii din localititile metropolitane: Sinpetru, Subcetate, Feldioara,

Prejmer.
« Anunturi in presa locald, pe site-ul societiitii i pe pagina de facebook a RATBV.

Campanie de informare cu privire la abonamentul metropolitan — Campania a fost
realizata pentru cildtorii din zona metropolitani cit si pentru caldtorii din municipiul

Brasov

» Afigaj pe ecranele din mijloacele de transport public
+ Autocolante expuse in interiorul mijloacelor de transport public
» Promovare pe site-ul societdtii si pe pagina de Facebook

» Rularea unui mesaj de informare pe panourile informative din statiile de cilitori
Campanie de informare privind incircarea online a abonamentului de elevi

« Informare pe pagina de Facebook, site-ul www.ratbv.ro, pe panourile din statiile

RATBYV si pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun.
Campanii informare elevi cu privire la transportul special de elevi

» Informare pe pagina de Facebook, site-ul www.ratbv.ro, pe panourile din statiile
RATBYV si pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun
» Afise privind transportul gratuit pentru elevi in citylight-urile din statiile RATBV

« Distribuirea unor afise in unitati scolare din municipiul Bragov.

Page34



Campanii de informare cu privire la modificirile de trasee/orare

* Informarea cilitorilor cu privirea la introducerea + suspendarea liniei 20B -
autocarul supraetajat pentru turisti
*» Informarea cilatorilor cu privire la suplimentarea sau modificirile apirute prin

informarea online pe Facebook sau pe site-ul www.ratbv.ro
Campanii de informare cu privire la modalititile de plati a cilitoriei

 Informarea céldtorilor cu privire la achizitia titlutui de cilitorie din mijloacele de
transport public utiliznd aplicatia 24 PAy

« Informarea cilitorilor privind plata cu cardul bancar la validator tn interiorul
mijloacelor de transport in comun

* Informarea célitorilor cu privire la modalitatea de a achizitiona titluri de cilitorie
online de pe site-ul RATBV SA

Alte activititi de infi slditori:

 Actualizarea permanenti a afigajului privind programele de circulatie, sistemele
de tarifare

« Informarea continui de facebook si pe site-ul www.ratbv.ro

« Afigarea pe site ul www.ratby.ro in permanent a tuturor
modificirilor/actualizirilor

 Afisarea informatiilor privind modificirile de circulatie fn mijloacele de transport
in comun

 Informarea cilitorilor prin afigarea in mijloacele de transport in comun
referitoare la validarea titlurilor de cilitorie si la sanc{iunile contraventionale

+ Campanii de informare online cu privire la regulile de conduiti care trebuie
respectate de toti utilizatorii RATBV.

+ Informarea cilatorilor privind numirului de km parcursi in traseu a autobuzelor
electrice SOR si a troleibuzelor SOLARIS achizitionate (facebook, site, in presa

locald)
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Informarea permanent cu privire la transportul electric

[nformarea calatorilor cu privire la liniile de transport din Zona Metropolitani.
Informarea cilatorilor cu privire la modificirile efectuate de RATBV S.A. pe prima
pagina a site-ului www.ratbv.ro

Informarea cilitorilor cu privire la modificirile efectuate de societate si a
campaniilor in parteneriat cu diverse institutii pe pagina de Facebook cit si in
presa locala

Informarea cilitorilor cu privire la posibilitatea de a achizifiona abonament(e)

lunar(e) prin intermediul aplicatiei 24 PAY cu ajutorul telefonului mobil si a QR

codurilor amplasate in mijloacele de transport in comun.

Campania “1 si 8 Martie alituri de cilitoarele si angajatele RATBV S.A.” — campanie

adresatd doamnelor §i domnisoarelor cilitoare si angajate RATBV S.A.

Achizitie de mar{isoare si distribuirea acestora cilitoarelor cu ajutorul angajatilor
Serviciului Control
Creare de felicitdri pentru distribuirea acestora ciitre angajatele societiitii RATBV

S.A. + bomboane de ciocolati

Autobuzul lui Mos Criciun — campanie adresati in special copiilor. Actiunea
coordonatd de Serviciul Resurse Umane §i impreund cu Serviciul Relatii clienti si
Sectia de Transport 1, a exprimat bucuria sirbitorilor de iarni prin crearea unui
cadru special in unul din mijloacele de transport, un autobuz Menarini de 18 m.
Autobuzul lui Mog Crdciun a fost decorat atit in exterior cit si in interior. Atmosfera
de Craciun exprimatd de Iuminitele care au inconjurat mijlocul de transport,
geamurile au spus cite o poveste de iarnd, iar decorul din interior a oferit copiilor
si adultilor o céldtorie plind de veselie si emotie. Activitatea s-a derulat in preajma
sarbatorilor de jarnd, incepand cu 6 decembrie 2022 pani in 02 ianuarie 2023, iar
Mosg Craciun s-a plimbat cu autobuzul decorat In spiritul Criciunului a oferit copiilor

surprize dulci.

Page3 6



N Mmmmn_




as » ”

Promaovare prin intermediul site-ului www.ratbv.ro

Promovarea transportului electric - achizifia autobuzelor electrice SOR si a
troleibuzelor SOLARIS (pe site-ul www.ratbv.ro, pe pagina de Facebook a RATBV
S.A., in presa local3)

Promovarea autobuzelor hibrid Mercedes (pe pagina de Facebook, presa locala)
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o Promovarea transportului fn zona metropolitand, impreund cu Primaria
Municipiului Bragov si Asociatia Metropolitand pentru Dezvoltarea Durabild a
transportului Public Brasov, pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun,
in presa locald)

e Promovarea transportului special de elevi (pe pagina de facebook a societdtii, pe
site-ul www.ratbv.ro, pe ecranele LCD din mijloacele de transport fn comun, afigaj
la institutiile de invitimant)

» Promovarea transportului metropolitan (in presa locals, pe pagina de facebook a
societatii si pe site-ul RATBV)

» Promovarea modalitdfilor de achizifionare titluri de cilitorie (24Pay, plata cu
cardul din mijloacele de transport public, plata online, achizitia de la automatele de
vanzare din statiile RATBV SA)

+ Promovarea serviciilor auxiliare {in mediul online):

« Servicii de publicitate pe ecranele LCD din mijloacele de transport public de cilitori

e Servicii de inchiriere spatii pentru amplasarea automatelor de biuturi calde/reci si
alimente de tip snack.

» Servicii de ITP — introducerea programdirilor online la stagia ITP

« Servicii de inchiriere spatii publicitare pe caroseria autobuzelor

4._Campanii tematice
Campanie pentru elevi

» Formarea competentelor necesare pentru dezvoltarea personald si profesionald a
tinerilor Colegiului Tehnic de Transporturi din Brasov si sprijinirea acestora in
tranzitia de la scoald la un loc de munci.

» Promovarea abonamentului pentru elevi

» Promovarea transportului special pentru elevi
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Campanie pentru pensionari si persoane virstnice

e (reare anunturi pentru ecranele LCD si autocolante amplasate in mijloacele de
transport in comun privind siguranta in mijloacele de transport

o Comunicarea cu persoanele varstnice privind reducerile si gratuitatile oferite
pensionarilor si persoanelor varstnice prin Hotirarile Consiliului Local prin
intermediul Call Centerului

» Maisuri active pentru cresterea sigurangei in mijloacele de transport in comun
(informatii dedicate afigate pe ecranele LCD, signalistici locuri dedicate pentru
persoanele in varsta)

« Afisarea constantd in mijloacele de transport in comun, la casieriile gi in statiile
RATBYV SA a informatiilor cu privire la modificérile tarifare privind pensionarii gi

persoanele virstnice.
Campanii pentru turisti

» Afisaj cu informatii referitoare la Planul tarifar la casieriile din statiile principale
din centrul Brasovului si din Poiana Brasov

» Punerea in circulatie a autobuzului supraetajat pe traseul Bragov — Poiana Bragov

si retur
Campanii angajare in colaborare cu Serviciul Resurse Umane

« Promovarea anunfurilor de angajare pe site-ul societatii §i pe pagina de facebook
a RATBV SA

Campanie interna pentru angajati —
» Implicarea angajatilor RATBV S.A. in activitatea extinsi a societatii.

s Monitorizarea permanenta a cutiilor pentru reclamatii si sugestii amplasate la

fiecare sediu al societétii pentru angajati
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» Verificarea si uniformizarea mijloacelor de transport cu privire la spatiul alocat
soferului, din punct de vedere al informatiilor afisate, semnelor distinctive, fond

sonor.

Campanii de crestere a vizibilititii — implicare sociald — Campanie pentru

persoanele cu dizbilititi/organizatii

» Monitorizarea mijloacelor de transport privind semnalizarea locurilor prioritare,
dedicate persoanelor cu nevoi speciale

¢ Semnalizarea autobuzelor dotate corespunziitor pentru transportul persoanelor in
scaun cu rotile

* Instruirea periodici a conducitorilor auto privind comportamentul adecvat in
relatia cu persoanele cu dizabilititi, cu privirea la ajutorul pe care trebuie s3 il
acorde la urcarea in mijloacele de transport n comun persoanelor in scaun cu

rotile
Vizibilitatea on-line.

* Actualizarea in mod constant a informatiilor pe site-ul www.ratbv.ro si pe pagina
de facebook a societiiii

* Informarea si promovarea permanenti cu privire la serviciile RATBV S.A. pe
pagina de facebook a societ#tii

e Comunicarea cu cdlitorii prin intermediul paginii de facebook a RATBV

« Promovarea campaniilor intreprinse de RATBV S.A. pe pagina de facebook

» Updatare constantd la sectiunea Noutiti de pe site-ul www.ratbv.ro

Campanii de fidelizare a utilizatorilor serviciilor RATBV S.A.

= Protocol de colaborare cu Opera Bragov (distribuire bilete la oper3)
= Protocol de colaborare cu Muzeul de Art3

» Contract cu firma pentru servicii de grafici si design
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» Contract de Inchiriere spatiu pentru amplasarea de ecrane LCD in mijloacele de

tramsport in comun

Campanii pentru cresterea sigurantei in utilizarea serviciilor de transport public

» Informare constant3 audio si pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun
cu privire la siguranta in autobuze.

+ Informarea permanentd prin mesaje audio, mesaje vizuale pe ecranele LCD din
mijloacele de transport in comun

RATBV S.A. a efectuat transport special pentru elevi ciitre institutiile de invitimant. In anul
2021, numdrul elevilor transportati citre institutiile scolare a fost circa 400 elevi/zi. Pentru
anul 2022 s-a urmdrit cregterea numirului de elevi cu un procent de 5%.

Mentiondm ca in anul 2022, numirul elevilor transportati citre institutiile scolare a fost
circa 570 elevi/zi. In acest sens, mentionim ci a fost indeplinit obiectivul, a crescut
numdrul de elevi transportati citre institutiile de invi{amant.

Promovarea transportului special de elevi s-a efectuat astfel:

» Distribuirea unor afise in institutii scolare din municipiul Brasov;

» Afigajul traseelor si a programului de circulatie in panourile citylight din statiile
RATBV

» Expunerea unui afis pe ecranele LCD din interiorul mijloaceor de transport public

+ Promovarea transportului special de elevi pe site-ul societitii, pe platforma de

socializare facebook si in presa locali.
Relatia cu presa in 2022:

Au fost transmise un numar de 50 de communicate de presa, publicate gratuit de
majoritatea publicatiilor locale. De asemenea, au fost transmise catre Primaria Municipiului
Brasov informatii pentru intocmirea si transmiterea a alte circa 15 — 20 de comunicate de

presa, referitoare la activitatea RATBV.
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Serviciul Control

In cadrul serviciului control in anul 2022 au fost planificate actiuni de verificare a titlurilor
de cilitorie, In vederea depistirii si sanctiondrii cildtorilor care nu au respectat
prevederile regulamentului privind efectuarea serviciilor de transport public de pefsoane
prin curse regulate pentru unitiiile Administrativ-teritoriale membre ale Asociafiei

Metropolitane pentru Dezvoltare Durabild a Transportului Public Bragov.

in urma verificirilor s-au totalizat 72.703 controale, din care 5.645 in Zona Metropolitana,
activitate desfigurati cu un efectiv de 25 controlori repartizati in echipe de 2 controlori,

care au depistat un numair de 7.198 contravenienti, din care 859 in Zona Metropolitana.

4.336 cilitori care au incilcat prevederile regulamentului, au achitat biletul special in
valoare de 60 lei, totalizind incaséri de 260.160 lei.

Incepand cu luna Aprilie 2022 conform Regulamentului a fost introdus biletul special cu
suprataxi in valoare de 195 lei pentru lipsa titlului de cilitorie fiind depistati 458 caldtori
care au incilcat prevederile regulamentului, au achitat biletul special in valoare de 195 lei,
totalizind incaséri de 89.310 lei. Pentru contraveniengii care nu au achitat Biletul Special,

s-au fncheiat 1.496 procese verbale de contraventie conform Regulamentului in vigoare.

TFotal Controale Realizate Total c'ﬂi:o". Total Bilete Speciale achitate
contravenienti Constatiri
Procese nevalorificate
72703 7198 4794 verbale
. {declarate
contraventie erbal)
2022 | Mun. Zona Mun. Zona Mun. Brasov Zona v
Bragsov | Metropolitani | Bragov ! Metropolitand B Metropolitand
3911*60 lei 462*60ei
67058 5645 6339 859 1496 908
419%195 lei 39*195 lei

- In acelasi timp cu verificarea titlurilor de cilitorie, echipele de control au efectuat si
monitorizari ale fluxurilor de c3litori pe anumite trasee, avind ca scop imbundtatirea
frecventei autobuzelor. Deficientele sesizate pe trasee au fost anuntate in Dispeceratul
Central. De asemenea periodic au avut loc instruiri cu privire la modul de desfagurare a
activititii in traseuw.

- Au fost organizate actiuni de monitorizare si control in zona Metropolitand, in
colaborare cu Polifia Locali pentru depistarea cilitorilor care nu au validat
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titlurile de cilitorie la urcarea in autobuz, in conformitate cu regulamentul
privind efectuarea serviciilor de transport public de persoane prin curse
regulate  pentru unititile administrativ-teritoriale membre ale  Asociatiei
Metropolitane pentru Dezvoltare Durabild a Transportului Public Brasov.

Situatia centralizati a activititii (anul 2022)

lanuarie 5929 190 528 43 366 26 116 63
Februarie 5733 395 633 104 457 41 164 75
Martie 7406 530 923 139 363 62 . 2428 136
Aprilie 5647 232 573 49 366 40 24 4 118 70
Mai - 7103 428 720 83 399 61 39 2 162 140
hunie 6039 407 545 81 290 43 41 8 158 86
hilie 5024 380 477 75 270 33 40 8 109 92
August 5735 492 494 56 300 43 23 3 119 62
Septembrie 3603 1387 218 142 133 22 83 8 76 38
Octombrie 4590 695 509 29 260 90 12 5 106 65
Noiembrie 5300 297 452 31 265 57 18 1 89 53
Decemnbrie 494_9 212 267 27 169 30 16 51 28
Total 2022 | 67058 | 5645 | 6339 859 | 3911 | 419 | 425 39 1496 908
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Auditul public intern
Planul anual de audit pe anul 2022 a fost aprobat in data de 29.11.2021,

Au fost planificate initial 10 misiuni de regularitate/conformitate si s-au realizat 8 misiuni
de audit.

fn cursul anului 2022 planul anual de audit a avut o singuri revizie in data de 27.10.2022
cind a fost introdusid misiunea ad-hoc privind *Verificarea modului de indeplinire a
deciziilor emise de catre Consiliul de Administrare al RATBV S.A in perioada ianuarie-
octombrie 2022” si au fost eliminate 2 misiuni de regularitate.

Misiunile de audit public intern realizate

» Numirul misiunilor de audit planificate gi efectuate au fost urmitoarele:
- 2 misiuni de asigurare s-a abordat demeniul financiar-contabil;

- 0 misiune de asigurare a abordat domeniul achizitiitor publice;

- 6 misiune de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice entitagii;
- 0 misiune de asigurare s-au abordat alte domenii;

- 0 misiune de asigurare a abordat domeniul juridic.

» Gradul de realizare a planului de audit public intern a fost de 100%.

> 1n anul 2022 a fost realizati 1 misiune ad-hoc.

» Nu am Intdmpinat dificaltdti in realizarea misiunilor de audit public intern.

» Resursele umane utilizate la realizarea planului de audit public intern au fost cei 2
auditori interni din cadrul compartimentului.

Principalele constatdri si recomandiri formulate in rapoartele misiunilor de audit de

asigurare, intocmite in anul 2022:

Misiuni de audit din domeniul financiar contabil

S-au realizat urmdtoarele misiuni:

1) Misiunea privind "Controlul garantiilor gestionarilor”, cu urmitoarele obiective:
1. Constituirea garantiilor in numerar potrivit legii;

2. Retinerea garantiilor in numerar in termenele si in conditiile legii;
3. Depunera garantiilor la banca;
4. Reintregirea si recalcularea garantiilor;
5. Restituirea In numerar a garantiilor.
Misiuni de audit din domeniul functiilor specifice

Misiunea privind “Emiterea, completarea §i prelucrarea comenzilor de intrefinere, revizii gi
reparatii instalatii-utilajfe”, cu urmatoarele obiective:
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1. intocmirea devizelor de lucriri in regie proprie;
2. Intocmirea devizelor de lucriri pentru terti;
3. Inregistrarea tn contabilitate a devizelor de lucriri.

Misiunea de audit privind "Activitatea privind gestionarea deseurilor”, cu urmitoarele
obiective:

1. Verificarea modului de colectare si depozitare a deseurilor;
2. Predarea deseurilor;

3. Verificarea registrului si a rapoartelor privind evidenta gestiunii deseurilor;
4. inregistrarea in contabilitate a deseurilor.

Emiterea procedurilor scrise specifice activitiitii de audit public intern

La nivelul structurii de audit public intern din cadrul RATBV S.A. au fost identificate un
numdr de 4 activititi. Dintre acestea s-a stabilit ¢ un numir de 4 activititi sunt
procedurabile, ceea ce reprezintd circa 100%. Activititile stabilite ca fiind procedurabile
sunt urmatoarele:planificarea anuald si multianuald a activititii de audit public intern,
misiuni de regularitate/conformitate, misiuni de consiliere si raportiri anuale. Din cele 4
activitdti procedurabile au fost emise un numdir de 4 proceduri scrise, ceea ce reprezinta
un grad de emitere al procedurilor de circa 100%, respectiv: planificarea anuald si
multianuald, activitatea de regularitate, activitatea de consiliere si raportiri anuale.

Asigurarea si imbundtitirea calititii activititii de audit intern

Elaborarea si actualizarea Programului de Asigurare si imbunititire a Calititii
(PAIC)

La nivelul structurii de audit intern din cadrul RATBV S.A. s-a emis PAIC cu nr.
05/04.01.2022. PAIC-ul emis este actualizat periodic. Ultima actualizare a documentului a
fost realizatd in data de 23.11.2022.

Activitatea de audit public intern derulatd in anul de raportare
Planificarea anuala si multianuala

In urma analizei riscurilor activititilor desfisurate in cadrul societitii, tinind cont de
prioritizarea lor s-a intocmit, de cétre compartimentul de audit, planul multianual, care a
cuprins toate activitifile desfisurate fn cadrul RATBV S.A.

La nivelul RATBV S.A. a fost elaboratii o proceduri operationald referitoare la activitatea
de planificare multianuald §i anuald. lar aceastd planificare se realizeaz3 tindnd cont de
activitatile din cadrul societdfii.

In perioada de raportare s-au realizat 8 misiuni de conformitate/ regularitate si 1
misiune ad-hoc. La intocmirea planului pe 3 ani, am avut la bazi un inventar al activititilor
RATBV S.A. si o analizi adecvatd a riscurilor asociate, conform prevederilor Legii
nr.672/2002 privind auditul public intern gi a HGnr.1086/2013 pentru aprobarea
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Normelor generale privind exercitarea activititii de audit public intern. in urma analizei
riscurilor activititilor am Intocmit planul anual si au fost alocate pentru fiecare misiune de
audit intern un numar de 40 de zile.

Planul multianual al activititii de audit public intern nr.48/22.11.2019 a fost elaborat i
aprobat de citre conducerea RATBV S.A. pentru o perioadi de 3 ani, respectiv anii 2020-
2022. Selectarea misiunilor de audit intern, cuprinse in planul pe anul 2022, s-a realizat in
conformitate cu prevederile

Legii nr.672/2002 privind auditul public intern si a HG.nr.1086/2013 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activitdtii de audit public intern.

Gradul de indeplinire a activititilor planificate a fost de 100%.

Fundamentarea misiunilor s-a realizat in urma procesului de evaluare a riscurilor aferente
activitdtii RATBV S.A. Metodologia utilizatd pentru selectarea misiunilor de audit intern a
inclus realizarea unor interviuri cu personalul cheie din cadrul principalelor servicii si
birouri si identificarea potentialelor riscuri ce pot afecta activitatea acesteia. Cuprinderea
misiunilor de audit intern in planul anual s-a realizat in urma normarii timpuiui de lucru.

Planul a avut o revizie pe parcursul anului 2022, durata medie a unei misiuni a fost de 40
de zile.

La nivelul RATBV S.A. in anul 2022 au fost realizate un numir de 8 misiuni de asigurare.
Avand in vedere faptul ci in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe
domenii, s-a constatat cd in cadrul a:

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul bugetar;

- 5 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul financiar-contabil;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul achizitiilor publice;

~ 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul resurselor umane;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul IT;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul juridic;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul fondurilor comunitare;

- 6 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice entitatii;
- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul SCM/SCIM;

- 0 misiune de asigurare s-au abordat alte domenii.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2022 au fost constatate un
numar de 0 iregularitati.

In acest context, in cursul anului 2022 au fost urmirite un numir de 20 recomandari, cu
urmatoarele rezultate:
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14 - recomandiri implementate, din care:

14 - Recomandari implementate in termenul sta,bilit;

0 - Recomandari implementate dupd termenul stabilit;

5 - recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:

5 - Recomandiri pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

0 - Recomandari cu termenul de implementare depagit;

1 - recomandari neimplementate, din care:

0 - Recomandiri pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

1 - Recomandare cu termenul de implementare depasit.

Numir de recomandiiri

Numir de recomandiri

Numir de recomandairi

implementate partial implementate neimplementate
in dupi pentru cu pentru cu
termenul | termenul care termenul care termenul
stabilit stabilit termenul de termenul de
. de implement de implement
implement are implement are
Domeniul are stabilit | go.,4ci¢ | are stabilit | depasit
nu a fost nu a fost
depisit depisit
Bugetar 0 0 0 0 0 0
Financiar-Contabil 1 0 0 0 0 0
Achizitiilor publice 0 0 0 0 0
Resurse umane 0 o 0 0 0 0
Tehnologia informatiei 0 0 0 0 0 0
Juridic 0 0 0 0 0 0
Fonduri comunitare 0 0 0 0 0 0
Functii specifice entititii 13 0 5 0 0 1
Total 1 14 0 5 0 0 1
Total 2 14
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CONCLUZII ;

Consiliul de Administratie al RATBV SA a realizat o analiza a performantei financiare i
operationale a companiei pentru anul 2022, s-a procedat la identificarea problemelor si a
noilor oportunititi, s-a avut in vedere evaluarea implementirii strategiilor si obiectivelor,
precum si propunerea de mdsuri si actiuni pentru imbundtitirea eficientei si calitdtii

serviciilor oferite in anul 2023.

1. Performanti financiara:

S-a efectuat evaluarea veniturilor si cheltuielilor companiei, profitabilitatea,
rentabilitatea investitiilor si indicatori financiari relevanti. Concluziile indica faptul
cd RATBV SA a Inregistrat cresteri In venituri dar si la capitolul profit.

2. Performanta operationali: S-a realizat analiza eficientei si performantei
operationale a companiei, inclusiv frecventa si punctualitatea serviciilor de
transpaort, gradul de utilizare a autobuzelor, costurile de operare si eficienta
rutelor. Concluziile pot sugera imbunatitiri ale proceselor operationale si moduri
de crestere a satisfactiei clientilor. Procentul de 99,39% de realizare a planului ne
da incredere pentru viitor ca strategiile sunt functionale si ne vor permite chiar
extinderi ale serviciului.

3. Investitii si modernizare: A avut loc evaluarea necesitigii si oportunitatilor de
investitii in flota de autobuze, infrastructuri si tehnologie pentru a imbunatati
serviciile oferite. Concluziile nu conduc spre recomanddri privind achizitionarea
de autobuze noi, modernizarea statiilor si implementarea unor selutii tehnologice
pentru gestionarea eficientd a operatiunilor,

4. Satisfactia clientilor: Procesul de evaluarea gradului de satisfactie a clientilor si
identificarea problemelor sau nevoilor acestora este unul continuu. Concluziile
evaluarii indica masuri pentru imbundtitirea experientei clientilor, cum ar fi
introducerea unor programe de feedback sau dezvoltarea unor servicii
complementare.

5. Reglementiri si aspecte juridice: Am analizat modalitatea de respectare a

reglementirilor si legislatiei specifice industriei de transport public de persoane si
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nu nmai. Concluziile auditului intern pot sugera actiuni pentru a se conforma mai

bine reglementirilor si pentru a evita eventuale sanctiuni sau probleme juridice.

CONSILIUL DE ADMINI@IRATIE RATBV SA
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