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RATBV S.A.

Str. Harmanului nr. 49, Bragov, 500250 Roménia
Nr. Reg. Com. : J8/45/1991; C.L.F.:RO 1102556
Capital social subscris si varsat: 6.500.590 lei
Tel.: 0268-334-678; Fax.: 0268-335-660

Email: ratbv@ratbv.ro; web: www.ratbv.ro

RAPORTUL CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL RATBYV S.A.

Perioada ianuarie — decembrie 2021

Consiliul de administratie a elaborat pentru exercitiul financiar 2021 prezentul raport, denumit in
continuare raportul administratorilor, care contine o prezentare fideldi a dezvoltiiriisi performantei
activititilor entititii si a pozitiei sale, precum si o descriere a principalelor riscuri si incertitudini cu care
aceasta se confrunta.

Aceastd prezentare se doreste a fi o analizd echilibratd si cuprinzitoare a dezvoltirii si performantei

activitdtilor entitétii si a pozitiei sale, corelati cu dimensiunea si complexitatea activititilor.

Raportul administratorilor se aprob# de consiliul de administratie si se semneazii in numele acestuia de

presedintele consiliului conform Ordinului Ministrului Finantelor nr. 1802/2014 capitolul 7, art. 490.
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RATBV S.A.

1. Consideratii generale

RATBV S.A , societate pe actiuni cu capital, integral de stat, avind sediul in Municipiul Bragov, str.
Hirmanului nr. 49, Jud. Brasov, infiintatd in decembrie 2016, prin transformarea Regiei Autonome de
Transport Bragov, in baza prevederilor Ordonantei de urgenti nr. 30/1997, privind reorganizarea Regiilor
Autonome si a Legii nr. 31/1990 a societitilor comerciale, cu modificirile si completérile ulterioare. RATBV

S.A. a preluat toate activele si pasivele, toate obligatiile si drepturile Regiei Autonome de Transport Bragov.
Activitatea principala este cod CAEN 4931 Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cildtori.

Capitalul social subscris si varsat la data de 31.12.2021 este de 6.500.590 lei, divizat in 650.059 actiuni

nominative, in valoare de 10 lei/acfiune.

Structura actionariatului la data de 31.12.2021 este urmatoarea:
- UAT Municipiul Bragov, jud. Brasov — 99, 0155%
- UAT Comuna Prejmer, jud. Brasov — 0,9845%

Societatea nu detine filiale si/sau sucursale si nu a achizitionat actiuni proprii in cursul anului 2020.

2. Conducerea societitii

In urma procedurilor de selectie conform OUG 109/2011 respectiv a Legii nr. 111/2016, incepand din data
de 6 august 2017 Consiliul de administratie al RATBV S.A. asigurd conducerea societitii prin membrii séi
care in anul 2021 au fost:, Geman Marian —presedinte, Coste Marius- vicepresedinte, dna Gabriela Vlad,
Bogdan Nastase —membru si Cornea George Mihai —-membru pén# la 06 august 2021 respectiv interimari
ulterior: Vlad Gabriela - presedinte, Chiriac Marius - vicepresedinte, Ilie Laurentiu - membru, Paraschivescu

Ovidiu —membru si Geman Marian - membru pand la finalul anului.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE RATBV SA

In perioada 01.01 — 31.12.2021 cele 2 Consilii de Administratie ale RATBV s-a intrunit in 28 de sedinfe i au adoptat

106 Decizii dupi cum urmeaza.

01.01.2021 — 28.07.2021: 17 sedinte CA si 56 Decizii CA - vechiul CA

25.08.2021 — 31.12.2021: 9 sedinte CA si 50 Decizii CA — noul CA
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RATBV S.A.

DENUMIRE SOCIETATE RATBV S.A.

ADRESA Str. Harmanului, nr. 49, Brasov, 500250

CONTACT Tel: 0268/334678  TFax: 0268/ 335 660

1 GEMAN MARIAN 05.08.2017 04.08.2021
NASTASE BOGDAN-
2 05.08.2017 04.08.2021
FLORIN
3 COSTE MARIUS 05.68.2017 04.08.2021
4 VLAD GABRIELA-DANA 01.09.2019 04.08.2021
5 CORNEA GEORGE-MIHAI 05.08.2017 04.08.2021

Din 20.08.2021

1 VLAD GABRIELA-DANA 20.08.2021 06.01.2022

2 CHIRIAC MARIUS 20.08.2021 06.01.2022
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RATBV S.A.

3 ILIE LAURENTIU 20.08.2021 06.01.2022
4 GEMAN MARIAN 20.08.2021 06.01.2022
20.08.2021 06.01..2022

5 PARASCHIVESCU OVIDIU

CORNEA GEORGE-

1 17.04.201 06.0 .2021
MIHAI General 7 4. ? ?

Director

2 GEMAN MARIAN General 07.09.2021 07.01.2022
interimar
Director

3 SPINEAN NICOLAE 02.02.2018 01.02.2022
Exploatare
Director

4 STROE IOAN . 02.02.2018 01.02.2022

Tehnic

BUCUREI OVIDIU- Director

5 . 17.04.2019 16.04.2022
SERGIU Economic
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RATBV S.A.

ACTIVITATE DIRECTIA EXPL.OATARE

Raportari privind prestatia de transport

fn cursul anului 2021 au fost decontati in cadrul contractului de servicii publice 13.035.706,9 km efectuati cu

mijloacele de transport public:

Km compensatie
Trasee Mun. Brasov -
autobuze i 9.306.420,9
Trasee Mun. Bragsov -
troleibuze 1.565.218,6
Trasee Metropolitane 2.164.067,5

» Numirul de km compensatie a crescut cu 16,2% fat# de 2020

v Realizarea planului de circulatie (%)

Anul| Ian | Feb | Mar| Apr | Mai | Iun | Tul | Aug [Sept| Oct | Noi | Dec | Total
2017 | 93.8 | 96.22 | 93.81 | 94.3 | 94.62 | 95.31 | 91.57 | 90.58 | 94.95 | 96.89 | 97.82 | 97.13 | 94.75
2018 | 97.85 | 98.50 | 98.32 | 98.8 98.8 | 98.6 | 97.97 | 96.56 | 97.98 | 98.04 | 98.67 | 97.68 | 08.16
2019 | 97.55 | 97.77 | 98.01 | 98.68 | 98.94 | 99.10 | 99.39 | 98.90 | 99.25 | 99.02 | 99.34 | 97.66 | 98.64
2020 | 99.23 | 99.09 | 99.39 | 99.49 | 99.20 | 99.23 | 99.02 | 98.94 | 99.01 | 98.73 | 98.60 | 98.80 | 99.06
2021 | 98.13 | 98,73 | 99,18 | 99,22 | 99,05 | 98,95 | 99,24 | 99,17 | 98,85 | 98,47 | 99,03 | 99,17 | 08,03
Procent realizare Plan circulatie - 2021/2020
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RATBV S.A.

Activitsti de planificare a orarelor si traseelor de transport public

v" Extinderea serviciilor de transport pubhc

“Data 0o Linia o 'Mésura
1;;5503—;2021-=- : -530,'"_53'1_‘"-_" 'Inﬁmtare traseu metropolntan Brasov {Roman) — Carpinis —Térlungeni si
R o o ‘extmdere traseu 530 la lem Purcarenl ST T
05.04.2021 410,411 Infum;are traseu metropoiltan Rulmentul Sanpetru Residence (lea 411) si
modificarea indicativului pentru traseul Rulmentul — Subcetate in 410
_:'08 04 2021 - 5 'Extmclerea sustemuiun de plata cu cardul bancar la vahdatoarele din vehlcule
15 04 2021 620 Tnfuntare traseu metropohtan Brasov (Roman) Budlla

'mdlcatlvele Tiniilor care deservesc Comuna Tarlungenl 5i se

04.05:2021 | 610, 611, -Se‘mod
L : .f{ﬁizi-.jﬁl jtrotuc

01.06,2021 310 Se infinteazd traseul metropolitan Brasov (Stad. Municipal) - Hilchiu

{Romacril)
0Z:08. 2021 B 1 4 EEREER ifSe nfi nteazé traseu1 metropolltan Brasov (Trlaj) - Podu Oftului
13, 09 2021 810 Se ll“lf' nteaza traseul metropolltan Brasov {Roman) — Predeal

13092021 131 "‘nf_‘ nteaza traseul metropolltan Brasov (Stad Municipal) - Rasnov

04102021 o TE1 STEL2 ) 'Se 'modlf cﬁ $| se extmde Ia 12 trasee transportul speual dedlcat eiewlor

06.10.2021 412 : Se mfmteaza traseul metropolltan Brasov (Rulmentul) Sénpetru (Centru)

v Pe intreg parcursul anului au fost implementate mdsuri de modificare a orarelor si traseelor de
transport public, cele mai importante masuri fiind:

- In perioada vacantei scolare de vara au fost aplicate reduceri mai
importante a numarului de curse fata de anii anteriori, respectiv 19
trasee municipale au fost operate cu programe de circulatie adaptate
fluxului de calatori din aceastd perioadd.

— Modificiri de orare survenite ca urmare a maririi timpilor de parcurs sau
suplimentarii numarului de curse: liniile 7, 8, 9, 23, 25, 36.

~ Modificari / extensii de trasee: linia 9, liniile TE8 $i TE9, linia 24 .

3. Siguranta circulatiei, evidenta accidentelor rutiere si recuperarea daunelor
v Au fost inregistrate 336 evenimente rutiere, din care 132 au fost produse din vina soferilor RATBY

SA,
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RATBV S.A.

v" Au existat 7 incidente cu victima, fard urmari grave

Evenimente rutiere 2021

 @Vitima
W VinaRATBY -/

v W Vinatert -

4. Coordonarea activitatii de autogara

v" Au fost derulate contracte cu 19 firme de transport pentru utilizarea Autogirii Stadionului Municipal,
valoarea totala facturat3 fitnd de 173.935,72 lej;
v Tn cursul anului 2021 au fost inregistrate cca. 8.332 intréri la peroanele Autogarii Stadionului Municipal.

Nr.intrari

900
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[ e mmT
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400
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RATBYV S.A.

5. Solutionarea solicitarilor de inregistrari video de 1a nivelul statiilor si mijloacelor de
transport public

in anul 2021 au fost prelucrate si solutionate 346 de solicitari de inregistrari video, majoritatea
fiind formulate de institutii ale Ministerului Afacerilor Interne.

6. Proiecte de dezvoltare a transportului public

in anul 2021 au fost continuate demersurile pentru implementarea proiectelor cu
finanfare nerambursabild, accesate de Primaria Municipiul Bragsov:

a. Proiecte POR Axa 4, depuse de Primaria Municipiului Brasov:
— Achizitie 25 troleibuze articulate si 10 autobuze hibrid de 12m lungime (liniile:
3,7,8,10,33,50,51,52}): 20 mil. Euro
» Tn pericada octombrie - decembrie 2021 au fost livrate si puse in functiune cele
25 troleibuze articulate si 10 autobuze hibrid de 12m lungime.
— Infrastructura Garaj (Hirmanului 49): 14,15 mil. Euro
> Tn anul 2021 s-a asigurat suportul tehnic pentru faza proiectare si obtinere a
avizelor necesare;
- Terminal Gara Brasov: 2,65 mil. Euro
» S-a asigurat suportul tehnic atat pentru faza proiectare si obtinere a avizelor
necesare;
b. Proiecte POR Axa 4, depuse de MDRAP
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RATBV S.A.

- Achizitie 12 autobuze electrice articulate (linia 5) si 8 autobuze electrice de 12m
lungime (liniile 4 si16), inlcusiv statii de incarcare: 15,75 mil. Euro

» Tnanul 2021 s-au livrat si pus in functiune 8 autobuze electrice de 12m lungime
marca SOR, Cehia;

¢. Proiect finantat din Fondul de Mediu:

- Achizitie 32 autobuze electrice de 12m lungime (liniile
9,15,22,238B,29,32,34,36,53) si 20 autobuze electrice de 8 si 12m lungime (liniile
25,28, 41,50, 51, 52): 29,2 mil. Euro

> Tn anul 2021 s-au livrat si pus in circulatie diferenta de 14 autobuze electrice de
12m lungime marca SOR, Cehia, 10 autobuze electrice de 12m lungime marca
SOR, Cehia si 10 autobuze electrice de 8m lungime marca SOR, Cehia.
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RATBV S.A.

» SERVICIUL CONTROL

in cadrul serviciului control in perioada 01.01-31.12.2021 au fost planificate
actiuni de verificare a titlurilor de calatorie, in vederea depistirii si sanctionarii
calatorilor care nu au respectat prevederile regulamentului privind efectuarea
serviciilor de transport public de persoane prin curse regulate pentru unititile
Administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei Metropolitane pentru
Dezvoitare Durabild a Transportului Public Bragov.

In urma verificarilor au totalizat :

80583 controale, din care 4580 In Zona Metropolitana,
activitate desfasurati

cu un efectiv de 25 controlori repartizati in echipe de 2
controlori, care au

depistat un numar de 8648 contravenienti, din care 1209 in
Zona Metropolitani.

5398 calatori care au incélcat prevederile regulamentului, au
achitat Biletul Special in valoare de 60 lei, totalizind Incasari
de 323.880 lei.

Pentru contravenientii care nu au achitat Biletul Special, s-
au incheiat 2029 procese verbale de contraventie conform
Regulamentului in vigoare.

. Total Cilitori Total Bilete Speciale
Total Controale Realizate contravenienti achitate Procese Constatiri
2021 80583 8648 5398 verbale nevalorificate
Mun. Zona Mun. Zona Mur. Zona contraventie | (declarate verbal)
Brasov | Metropolitand | Brasov | Metropolitani | Brasov | Metropolitana
76003 4580 7439 1209 4936 462 2029 1221

In acelasi timp cu verificarea titlurilor de cilitorie, echipele de control au efectuat
si flux de célitori pe anumite trasee, avand ca scop imbunititirea frecventei
autobuzelor. Deficientele sesizate pe trasee au fost anuntate in Dispeceratul
Central.

De asemenea periodic au avut loc instruiri cu privire la modul de desfasurare a
activitatii in traseu,

Evaluarea performantelor individuale Tn anul 2021

Avind in vedere declararea Stirii de Urgentd, datoriti epidemiei de
coronavirus (Covid — 19), controlorii au fost instruiti cu ocazia efectuirii
instructajului periodic SSM, despre importanta protejarii angajatilor ct si

distantei.
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RATBV S.A.

v’ Situatia centralizata pe lunile anului 2021
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.:lapuari:e 6243 98 379; 30 | 232 15 7_;0’3 59

Februarie 6023 158 495 49 | 284 24 169 67

Ma'ff._ie._ 7483 339 967 81 | 631 3 249 13-?

Aprilie 6392 671 794 194 525 83 229 151

Mai 6417 301 510 81 308 43 156 84

lunie 6728 505 663 a1 366 19 198 121

Tulie 5357 368 474 56 295 18 138 79

August 6162 489 675 175 465 58 191 136 |
Septembrie | 5405 779 518 1so° | 353 | 83 L 84
Octombric 6669 191 827 39 555 17 165 129

Noiembric 7005 229_@ 706 229 595 | 30 189 121

Decembric 6119 452 431 84 327 41 94 53

Total2021 | 76003 | 4580 7430 1209 | 4936 | 462 2029 1221

Controale
8000 62436023 g 639264176728 6162668970561 19

m Urban
m Metropol.



RATBV S.A.

Contravenienti
967 794 663 675 518 827 706

& Urban
® Metropol
Bilete Speciale Achitate
631 595
555
600 525 465
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ggg 232
200
100 m Urban
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U R SN, S, S
\@‘ \@‘ & Q&\ * \&“ 3 g\*"’ & & & &
& e‘p“ & N \6‘ ,@é‘ ,\06‘ ogé‘
PV si Constatari nevalorificate Declarate verbal
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(declarate verbal)
R AR AN ARSI AR ARSI AR APUA A
RO R S R S S
@ e (’Q@’ »&s‘z' @'b P RO 2 & @
F P @ I S P S S
& L ¥ YOoug O @ @
R O Qe

13/65




RATBV S.A.

» INFRASTRUCTURAIT & C

Indicatori de masurat

Nr o Observatii /
o iecti ivi ' ‘I Responabil: Realizat la i
ot Oblectw,l_ Ag:t_:w_tate . Res_ponahll Termen Denumire . Motiv
: : : ) : : indicator Pianificat |datade nerealizare
- 31.12.2021
Monit'orizarea si gestionarea
functionarii serverului Gateway in
vederea asigurarii conexiunii la Nr- de
1. internet, a conexiunilor cu inginer Sistem | Zilnic ve.riﬁcari 300 300
celelalte sectii precum si
prevenirea aparitiei problemelor
de securitate informatica.
Monitorizarea si gestionarea
functionarii serverelor din cadrul Nr. de
2. RATBY in afara celor din cadrul Admin. Retea |Zilnic ve;’ificari 1250 1250
proiectului MISTC. (Ex. Dacris,
W95, Secretariat, etc.)
Monitorizarea si gestionarea
Inginer de Saptamana |Nr. de
3. functionarii serverelor din cadrul _g P e . 1872 1872
) , sistem I verificari
proiectului MISTC
Backup saptamanal la serverele de
Inginer de Saptamana [Nr.de
4, productie din cadrul proiectului siftem | P verificari 312 312
MISTC
kup| la lutia soft  |Inginer de Nr.
5. B:ac up lunar : toata. solutia so r?glner Lunar r?l..e _ 12 12
din cadrul proiectului MISTC sistem verificari
Gestionarea utilizatorilor din
cadrul proiectului MISTC,
) we - . . , Cand este |Nr.de
6. introducerea de utilizatori noi, Inginer Sistem . P 80
. . cazul interventii
stergerea celor plecati, stabilirea
drepturilor, etc,
I Actualizare
7. Actualizarea aplicatiei Legis Admin. retea Zilnic 255 255
baza de date
Partici la interviuri pent
artlc!parea ai .t _r\nun pentru _ ' Cand a fost
8. selectia de angajati pentru inginer Sistem cazul Nr.de ore - 25
comp.TIC si Electronisti.
Verificarea si asigurarea o
g. |functionarii conexiunilor catre cele Inginer de Zilnic Nr.-d_e . 2190 2190
119 locatii unde se afla sistem verificari
echipamente din cadrul proiectului
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RATBV S.A.

Indicatori de masurat _
Nr o 1 RTINS T Qbservatii/
" | Obiectiv Responabil ~  \Termen | o Realizatla |Motiv
Ll AR b . T ; -Denumire - .
o : : ihdicafdrf' _IPlanificat ' |data de nerealizare
_ _ - : 31.12.2021
MISTC (puncte de vanzare, AVM-
uri, camere de supraveghere,
panouri din statii, etc.)
Cand este
. . . , cazul sau la | Nr.interventi
10. |Gestionarea serverului de mail Admin. Retea noii vl ; ! - 153
angajati
Extragerea din bazele de date a
informatiilor referitoare la titlurile Decadal
de calatorie acordate gratuit catre Admin Retea, saucTa Nr. de
11. 8 admin.baze de rapoarte 420 420
persoanele care au acest drept cererea
. ) ) . . date. extrase
(elevi, pensionari, revolutionarai, STk
etc.)
Analiza modificarilor legislative si . Ori de cate |Nr. de
.. Admin. baze de )
12, |CCM RATBV si impactul lor asupra date ori este probleme 22 22
aplicatiilor. necesar rezolvate
. Admin baze de |Ori de cate |Nr. de
Testare modificari efectuate de la )
13. date, ori este probleme 22 22
pct.12. .
Admin.Retea necesar rezolvate
Ori de cate
14 Verificarea erorilor de pe serverele |Inginer de ofi este Nr.de 89
" |de productie, BARCO, CRM, SQL  |sistem verificari
necesar
. . Nr.de
Extragere documente scanate din | Admin baze de documente
15. [bazele de date MISTC invederea |date, Lunar extrase 30250 30250
transmiterii catre Primaria Brasov. |Admin.Retea lunar
Sal z de dated
s:r\\f’ae:zfebcaaree:iij f aa'iteed‘i]r:E Nr. Baze de
16. . ac p Admin Retea Zilnic date salvate | 1530 1530
Proiectul MISTC (Dacris, Fserver, .
zilnic
etc)
lare, fi te de Cand a fost
17, | nstalare, configurare puncte Inginer Sistem Nr.ore 452
vanzare mutate sau nou infiintate cazul
18. |Verificare si testare functionare  (Inginer s.ist.em +|Candafosty ) 100
echipamente imbarcate pe Electronisti cazul :
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RATBV S.A.

Indicatori de misurat

adaugarea de masini noi,

Nr. - S _ Observatii /
Nr.. o o Racranahi ‘ . . |Realizatla i
it Qb'?‘?‘_".l-ACt'“'t?te Responabql Tt‘er.r.nen Denumire N Motw-
: e A R il indii:ator Planificat data de nereahzare
o ' 31.12.2021|
autobuzele care deservesc traseu
metropolitan
Remedierea problemelor
semnalate de catre Dispeceratul Inginer sistem, Nr. de
19. |Central sau CallCenter Ticketing Echipa de Permanent rc.>bleme - 3387
legate de functionarea punctelor | electronisti. P
de vanzare
Testarea modificarilor efectuate la o Cand a fost
20. . Ingineri Sistem Nr.de ore 246
aplicatii cazul
Pentru echipamenteie - Ori de cate
) . , . |inginer de , Nr. de
21. |multifunctionale integrarealor in | . ori a fost |, .- 360
- R - . sistem . interventii
sistem si asistenta utilizatori nevoie
Analiza, documentare, prezentari .
. . P . Ori de cate
solutii de arhivare electronica, ) , , .
22. . Inginer Sistem |oriafost |Nr.zile - 10
procesare si management .
nevoie
documente.
23 Import nomenclator angajati, Admin. baze de [Saptamana |Nr. 56 56
" |Skayo-Nav-Dacris date I importuri
Import si verificare facturi vanzari |Admin. baze de Nr.
24, | P , Decadal | . |160 160
Skayo-Nav-Dacris date importuri
Analiza impactului asupra .
a Iicatiilorpdin roiectafl MISTC a Ori de cate
25. |, p" . . p Ingineri sistem |oriafost |Nr.ore 52 52
infiintarii serviciilor de transport .
} nevoie
metropolitan
Activitati administrative: intocmire
fise de post, referate diverse, Cand a fost
26. P . ) Comp. TIC Nr.ore - 68
documente justificative, rapoarte, cazul
etc.
instalat si configurat server pe care
tsic .g. ? X P Admin de retea,
s-au pus 4 masini virtuale cu: o Cand a fost
27. ) inginer de Nr.ore - 30
programul de audit, Fserver, BCR, | . cazul
sistem
server FTP.
Gestionarea aplicatiei de la statiile ) Cand a fost
28. | de alimentare cu combustibil, Adminderetea | Nr.ore - 80
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Indicatori de masurat

Ne. - _ _ . . | Observatii /
N 1 obiagk ivitate | Beshorahi . : : Realizat [a - i
ot Obnectw / Astlvitate _ Res_pong__lg;ul Te_rm_gn Denumire ) _ Motiv
R SN : . 10 indicator. Planificat |datade nerealizare
g 31.12.2021|
incarcarea cip-urilor noi, alocarea
cipurilor noi pe masini, salvarea
datelor de pe cardurile din
tancautomat, stergerea datelor de
pe carduri atunci cand s-au
umplut, etc.
Adaptarea aplicatiilor de la:
serv.Control, Secretariat, pompe, . Cand a fost
29, ) ) pomp Admin de retea Nr. ore - 95
registru de I/E, la cerintele cazul
utilizatorilor.
Gestionarea drepturilor .
. o . De cate ori
30. |utilizatorilor in reteaua locala, la Admin de retea Nr.ore - 102
. . a fost cazul
internet, la mail, etc.
Analiza impact modificare plan Admin. baze de |Cand a fost
3. | P P _ N, zile 48 48
tarifar date nevoie
Pregatirea si testarea schimbarii Inginer sistemn + Cand am
32. |POS-urilor de la Banca Transilvania 8 .. fost Nr.ore 56
electronisti .
la BCR solicitati
Asistenta tehnica utilizare aplicatie
Skayo pentru compartimentele: ] ]
. . Inginer sistem +
Ticketing si Cantrol, pentru ) o Nr.de
33. L i admin baze de |Zilnic . - 2460
adaugare titluri noi, erori, date interventii
rapoarte, interpretare
reclamatii,etc.
Intocmire caiete de sarcini
t.contracte specifice:
P P ) . Cand a fost
34. |mentenanata UTI, Mentenanata Inginer Sistem cazul Nr. ore - 200
Nav, inchiriere multifunctionale
CHR, 24Pay, achizitie BNR.
Asistenta tehnica in vederea
. N . . \ Cand a fost
35. |achizitionarii de echipamente hard |Inginer Sistem cazul Nr. ore - 300
si soft
Instruirea noilor angajati in
utilizarea echipamentelor si Admin de retea |Cand a fost
36.  softurilor din cadrul RATBY e Nr.ore - 56
' + Inginer Sistem | cazul
configurarea casutelor de mail
pentru acestla precum si stabilirea
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Indicatori de masurat

Nr : _ . : Observatii /
Nr. ot LAl | acnara bt _ ‘ _ Realizat Ia i
ot Obiectiv / Aq:tw;tate Res_ppngbll_. ) _'I'erme‘n. Denumire o tla | Motiv
s e G - : L indicator Plamf_icat data de . nerealizare
' o 31.12.2021
drepturilor de acces la aplicatiile
RATBYV.
Punerea in functiune, Cand a fost
. . , N a
37. |configurarea, instalarea si testarea |Ingineri Sistem cazul Nr.ore 105
echipamentelor achizitionate.
e .. . Nr.
38. |Raspuns la sesizari si reclamatii. Comp TIC Zilnic e 250
raspunsuri
Tinerea legaturii cu firmele
colaboratoare pe aplicatiile Cand a fost
39, . inginer Sistem Nr.de ore - 835
RATBV: corespondenta, analiza, g cazul
detaliere probleme, etc.
Mentinerea comunicarii dintre
echipele de suport tehnic ale
firmelor furnizoare de ) ) Nr.de
40. . e Inginer Sistem | Zilnic R 643
echipamente si aplicatii comunicari
informatice si echipa din cadrul
comp.TIC.
Replicarea si identificare
incidentelor si a situatiilor exacte
in care aceste s-au produs in urma
cerintelor si a problemelor
P . . Admin de retea |_.. . Nr.de
41. |semnalate de catre diversii . . Zilnic R 3150
. . ) ) + Inginer Sistem comunicari
utilzatori din cadrul proiectului
MISTC si Dacris in vederea
transmiterii catre firmele
respective pentru remediere
Monitorizare job-uri integrare Nr.
42, |, \zare Joh-ufl INtes Comp. TIC Zilnic , ~ |1120 1120
intre aplicatii din proiectul MISTC interventii
Pregatirea echipamentelor pentru |Echipa de Cand a fost
43. g P ) P P L Nr.autobuze |- 50
dotarea autobuzelor noi. electronisti cazul
Mentenanta preventiva BNR la ] Remediere
P o Echipa de o 30 de 30 de
44. |automatele de vanzare titluri de e Zilnic probleme , )
R electronisti AVM-uri AVM-uri
calatorii. AVM
Diagnosticare si remediere Echipa de L NF.
45. | jefectiuni semnalate de catre electronisti. Zilnic interventi | 6350
dispeceratul central la
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indicatori de misurat
Nr. _ _ L : : Observatil /
ne oot PR S Rechonabi : : Realizat la i
ot Op;ectw /ch:_l_\_rltate e _Rg.sponalznl_. .. .| Termen Denumire . Motiv
e e R AU O S KR indicator Planificat datade. |nerealizare
' 31.12.2021 '
echipamentele imbarcate pe
autobuze.
Diagnosticarea si remedierea
roblemelor semnalate la . . Nr.
46. P o . .1 Ingineri Sistem |Zilnic ] . |- 600
panourile si camerele de vederi din interventii
cele 119 statii.
. . . . Echipa de
47, |Diagnosticarea si remedierea electronisti+ | Zilnic Nr 1400
" | defectiunilor de la AYM-uri ) ) o .
Inginer Sistem interventii
Gestionare, diagnosticare si .
. . compartimente Nr.
48. 'remediere echipamente de e Permanent |, .- 88
. N~ ectronisti interventii
radiotelecomunicatii..
Inclusiv
Gestionarea retelei de telefonie Compartiment Nr. mutarile
49. . o Permanent | | 100 care s-au
fixa interna. Electronisti interventii .
facutin
hirouri
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DIRECTIA TEHNICA

Activititile desfigurate de citre Directia Tehnic# in perioada mentionata au vizat
atit mentinerea capabilititii tehnice de functionare in bune conditii a unititii cu
respectarea cadrului legislativ §i a mésurilor stabilite in rapoartele de control,
materializarea proiectelor si obiectivelor proprii cuprinse in planurile anuale de
investitii si participarea la elaborarea proiectelor in domeniul transportului de célatori
si achizitie de mijloace de transport ecologice derulate de Primiria MuniciPiului

Brasov prin accesarea de fonduri europene nerambursabile.

SERVICIUL ADMINISTRATIV pentru perioada: 01.01-31.12.2021 a realizat:

1) Confectii metalice si intretinere cladiri pentru care s-au intocmit devize de lucru
- lucrari de reabilitare grupuri sanitate (C.L. Valea Cetatii si Tocile);

- lucrari de amenajare spatiu birou si depozitare materiale pt autobuzele SOR;
- confectionat si montat 20 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana liniile 530 si 530%;
- confectionat si montat 5 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- L620 si extindere 411%;

- confectionat si montat 9 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- infiintare Loc. Halchiu-
Satu Nou -1.310;

_lucrari de inlocuire segmente de teava agent termic principal in canal termic S1,
- lucrari de hidroizolatie magazie Comp. Aprovizionare (fost spatiu ETAX);

- lucrari de hidroizolatie birou Serv. Administrativ;

- reabilitare incinta statie spalare sectia Transporturi 2- Col. Bartolomeu;

_ confectionat si montat 12 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- Podu Olt;
- reabilitare birouri sectia Transportuti 1;

- confectionat si montat stalp indicator statie pt zona metropolitana- infiintare statie in loc.
Tarlungeni;

- confectionat si montat 6 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- Predeal L810;
- confectionat si montat 12 stalpi indicatori statii pt zona metropolitana- Rasnov;

- reabilitare spatiu spalatori auto si revizoti sectia Transporturi 2- col. Bartolomeuw;

- lucrari de hidroizolatie hala reparatii si birouri S2;

- confectionat si montat adapost calatori pt statia Selgros;

- lucrari de hidroizolatie birou gestionari carburanti.
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2) Confectii metalice si intretinere cladiri- lucrari pe baza de comenzi- 79 comenzi de

lucru
- confectionat registre de caldura;

- inlocuire elemente deteriorate de feronerie la usi si ferestre, diverse reparatii si zugraviri pereti
in pavilioane administrative, hale de lucru, birouri RATBV;

- lucrari de prelucrari prin aschiere pentru sectiile Transporturi 1 si 2;

- lucrari diverse de confectii panouri, rastele, podete canal.

3) Intretinere statii si adaposturi calatori in municipiul Brasov- 47 comenzi de lucru
- activitati curente de intretinere a adaposturilor de calatori, statii si stalpi indicatori

(curatare/inlocuire panouri de policarbonat, panouri plexiglas, eliminare rugina, vopsire,
inlocuire elemente metalice deteriorate etc.).

4) Lucrari de intretinere instalatii de alimentare cu apa, gaz si sanitare, canalizari-108

comenzi de lucru
- inlocuiri de obiecte sanitare defecte, inlocuire segmente deteriorate de teava pentru alimentare

cu apa calda/rece, inlocuire armaturi, robineti deteriorate/uzate;
- desfundari canalizari, curatare sifoane;

- inlocuire/ blindare calorifere sparte, inlocuire segmente de tevi alimentare cu agent termic in
pavilioane administrative, hale de lucru, birouri RATBV.

5) Lucrari de intretinere instalatii alimentare cu energie electrica- 130 comenzi de lucru
- reparatii curente la instalatiile de iluminat;

- reparatii curente la instalatiile de alimentare cu energie electrica;

- masuratori anuale/ bianuale obligatorii.

6) Lucrari de intretinere si reparatii utilaje
- 327 comenzi de revizii tehnice si reparatii curente pentru utilajele si instalatiile aflate in

exploatare in cadrul RATBV S.A. (d.p.d.v. electric/mecanic);

- 51 comenzi de lucru pentru utilaje (cricuri, instalatii de spalare, strunguri etc.).

SERVICIUL ACHIZITII
CONTRACTE INCHEIATE

e Servicii plan topo, ridicare topo si studiu geotehnic ( 5 refugii
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Servicii plan topo, ridicare topo si studiu geotehnic (10 refugii) — val estimata
19000 lei -val contract 19000 lei- contract nr. 54/9.04.2021

Bilete si role termice- val estimata 53640 lei - val contract - 53640 lei - contract
nr. 11/02.2021

Servicii dezinfectie- val estimata 33860 lei - val contract - 33860 lei - contract
nr. 208/26.10.2021

Servicii internet fix si cartele SIM- val estimata 32767,92 lei - val contract -
32767,92 lei - contract nr, 7/20.01.2021

Proiect tehnic refugiu calatori varianta 4 - val estimata 52496 lei - val contract
- 52496 lei - contract nr. 107/18.06.2021

Servicii efectuare analiza de risc la securitate fizica - val estimata 1250 lei - val
contract - 1250 lei - contract nr 207/22.10.2021

Achizitie centrala termica electrica- val estimata 4000 lei - val contract —
2941,19 lei

Asigurari de viata ,bani ,valori - val estimata lei 3783,33 lei- val contract —
1085,97 lei

Servicii plan topo, ridicare topo si studiu geotehnic (10 refugii)- val estimata
19000 lei -val contract 19000 lei- contract nr. 8/28.01.2021

Instalare senzori anticfractie- val estimata 482,26 lei -val contract 482,26 Iei-
contract nr. 32/05.03.2021

Verificare instalatii electrice pentru refugii calatori - val estimata 4350 lei -val
contract 4350 lei- contract nr. 232/15.12.2021

Servicii de transmisie date - val estimata 5428,32 let -val contract 5428,32 lei-
contract nr. 233/17.12.2021

Servicii de auditare financiara - val estimata 38000 lei -val contract 36600 lei-
contract nr. 240/28.12.2021

Servicii de mentenanta centrale termice - val estimata 10520 lei -val contract
10520 lei- contract nr. 167/14.09.2021

Acces folosinta grup sanitar- val estimata 12000 lei -val contract 12000 lei-
contract nr, 113/01.07.2021

Lapte antidot - val estimata 4218 lei -val contract 4218 lei- contract nr.

21/22.02.2021
Pompe distributie carburant - val estimata 50000 lei -val contract 43123,92 lei-
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contract nr. 219/25.11.2021

o Achizitie cap acceptare BNR 6 buc- val estimata 130878 lei -val contract
130380 lei- contract nr.166/10.09.2021

¢ Mentenanta sisteme de supraveghere video - val estimata 5500 lei -val contract
5400 lei- contract nr.103/15.06.2021

e Inchiriere imprimanta pentru cartele tip legitimatii- val estimata - lei -val
contract 3144 euro - contract nr.757/13.10.2021

* Servicii inchiriere echipamente multifunctionale - val estimata 49800 lei -val
contract 49783,92 lei- contract nr, 115/02.07.2021

¢ Service imprimante fiscale - val estimata - lei -val contract 1114 lei/ zi /
interventie- contract nr. 77/13.05.2021

e Servicii de conectare aparate de marcat fiscale - val estimata 8058 euro -val
contract 39645,36 lei- contract nr. 176/17.09.2021

o Acizitic masti medicinale - val estimata 49995 lei -val contract 49995 lei-
contract nr.09/29.01.2021

¢ Antigel concentract (G11- val estimata 30000 lei -val contract 21133,65 lei-
contract nr.216/11.11.2021

e Servicii de telefonie mobila 62 SIM - val estimata 1488 euro -val contract 1488
euro

e Toalete ecologice - val estimata 39000 lei -val contract 39000 lei- contract
nr.23/01.03.2021

e Servicii sisteme electronice pentru emitere titluri de calatorie - val estimata
1,7% din total vanzari -val contract 1.6 % din total valoare vanzari- contract nr.
24/01.03.2021

o Servicii de salubritate - val estimata 8716 lei -val contract 8716 lei- contract nr.
31/03.03.2021

s Semnatura electronica Mihaela - val estimata 95 lei -val contract 95 lei

® Semnatura electronica Raluca - val estimata 30 euro -val contract 30 euro

o Semnatura electronica Maftei - val estimata 95 lei -val contract 95 lei

¢ Servicii de mentenanta si asisteta software- val estimata 36000 lei -val contract
36000 lei- contract nr.40/31.03.2021

e Achizitie masti - val estimata 27270 lei -val contract 24997,50 lei- contract

nr.175/17.09.2021
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Gazduire server mail- val estimata 3000 lei -val contract 2976 lei- contract
nr.83/27.05.2021

Gazduire site web- val estimata 3000 lei -val contract 3000 lei- contract
nr.33/12.03.2021

Servicii diriginte de santier- val estimata 1500 lei -val contract 1500lei- contract
nr.41/31.03.2021

Dispozitive de control - val estimata 30000 lei -val contract 211 14 lei- contract
nr.52/07.04.2021

Achizitie dezinfectanti- val estimata 41020 lei -val contract 31360 lei- contract
nr.37,38,39/19.03.2021

Ambreiaje si piese conexe pentru autobuze- val max estimata AC 141111,46 lei
-val max AC 127594,28 lei- contract nr.204/19.10.2021

Piese auto:- lot 1- val max estimata AC 5750,60 lei -val max AC 5450 lei

nr.190/01.10.2021
- lot 2 - val max estimata AC 655035,27 lei -val max AC 63260 lei

nr.188/01.10.2021
- lot 3 - val max estimata AC 97153.20 lei -val max AC fara oferta lei
- lot 4 - val max estimata AC 73180,40 lei -val max AC 67362,80 lei
contract nr.192/01.10.2021
- lot 5 - val max estimata AC 90039 lei -val max AC fara oferta lei
- lot 6 - val max estimata AC 21721,19 lei -val max AC 11241,02 lei
contract nr.194/01.10.2021
Anvelope parc auxiliar - val max estimata AC 75741,19 lei -val max AC 55300
lei- nr.01/05.01.2021
Motorina- val max estimata AC 39.553.620 lei -val max AC 36.733.956 lei-
nr.234/21.12.2021
Echipamente de protectie: - Lot 1- val max estimata AC 81774.45 lei -val max
AC 65949 lei- nr.118/08.07.2021
- Lot 2- val max estimata AC 43215,46 lei -val max AC 37947,70 lei-
nr.119/08.07.2021
- Lot 3- val max estimata AC 4919483 lei -val max AC 20086,55 lei-
nr.120/08.07.2021

Asigurare facultativa RCA si Full Casco cu fransiza 111 autobuze:
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- Lot I RCA- val max estimata 1.072.458,10 lei -val max 279.725,62

lei- nr.69/10.05.2021
- Lot 2 CASCO - val max estimata 3.464.824,50 lei -val max
1.529.098.77 lei- nr.70/10.05.2021
* Achizitie RCA si Full CASCO pt 223 autobuze:
- Lot 1 RCA- val max estimata 2.357.642,50 lei -val max contract
1.858.851,18 lei- nr.239/27.12.2021
- Lot 2 Full CASCO- val max estimata 2.857.062,50 lei -val max
contract 1,792.658,02 lei- nr.238/27.12.2021
e Asigurare calatori - val max estimata 44.092,50 lei -val max contract 21.244,57
lei- nr.163/24.08.2021
* Asigurare incendiu - val max estimata 1950,02 lei -val max contract 440 lei- nr.
206/22.10.2021
e Asigurare de viata de grup - val max estimata 87.112,54 lei -val max contract
60.311,70 lei- nr. 237/25.12.2021
o Furnizare energie electrica- FUI
e AdBlue- val max estimata AC 199.500 lei -val max AC 180.600 lei-
nr.108/18.06.2021
e Materiale de sudura:
- Lot 1 - val estimata 49.758,33 lei - val contract 37.516,70 lei- nr.
203/19.10.2021
- Lot2-val estimata 21.637,72 lci -val contract 20.394,13 lei- nr. 138
/11.08.2021
- Lot 3 - val estimata 20.466,10 lei -val contract 15.176,50 lei- nr.
139/11.08.2021
e Validatoare titluri de calatorie - val estimata 28.000 euro -val contract 27.440
euro lei- nr. 202/18.10.2021
o Piese auto SOR:
- Lot 1- val estimata max AC 1.185.198 lei -val max AC 882.742 lei-
nr. 86/03.06.2021
- Lot 2 - val estimata max AC 65.996 [ci -val max AC 65.980,46 lei-
nr. 84/03.06.2021

e Statii incarcare rapida Str. Harmanului- val estimata 56.715
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56.200 lei- nr. 218/22.11.2021
e Detergenti si carpe:
- Lot 1 - val estimata 6.406,40 lei -val contract 3.158,40 lei- nr.
116/07.07.2021
- Lot 2 - val estimata 22.800 lei -val contract 15.960 lei- nr.
117/07.07.2021

ACTIVITATI — APROVIZIONARE-

Referitor la activititile desfisurate in cadrul Compartimentului Aprovizionare

in perioada o1 ianuarie 2021 — 31 decembrie 2021,
ACTIVITATI — APROVIZIONARE

® s-au estimat in vederea aprobirii de citre conducere un numar de 1708 referate
pentru aprobarea achizitiilor de la diverse sectii, servicii §i compartimente, referate
ce confin multiple pozitii de piese, materiale si consumabile diverse;

®  fost emis un numar de 3697 comenzi citre furnizori pentru acoperirea necesarelor
n urma aprobdrii referatelor de achizitie si s-a urmadrit achizitia tuturor reperelor

comandate;

® in urma comenzilor emise, s-au intocmit 3370 de note de receptie si constatare
diferente, dupd cum urmeaza:

- piese auto : 1015 receptii;

- materiale : 1405 receptii;

- rechizite — imprimate : 282 receptii;

- obiecte inventar : 304 receptii;

- carburanti : 222 receptii;

- uleiuri, vaseline, antigel si AdBlue : 142 recepfii.

® au fost operate 6914 bonuri de consum, inclusiv 626 bonuri de inventar personal,

199 bonuri de transfer , 335 bonuri de predare/restituire si 45184 bonuri consum

carburanti;
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® au fost emise 22 file CEC in valoare totala de 91288,03 lei;

® s-asolicitat un numar de 51 avansuri in numerar si s-au intocmit tot atatea justificri

ale sumelor, valoarea totala fiind de 28262,28 lej;

® au fost emise 54 facturi catre terti in valoare totald de 187338,60 lei ;

® de asemenea, a fost emis un numar de 111 avize de insotire marfi pentru deseurile
refolosibile sau periculoase predate valorificatorilor si pentru retur furnizor;

® s-au intocmit 203 de avize insotire marfi cu multiple pozitii pentru reperele ce s-au
transferat intre gestiuni: materiale, piese auto, ulei si carburanti ;

® s-au operat in aplicatia COMENZI un numar de 25 comenzi cu multiple pozitii pentru
reperele utilizate pentru efectuarea de reparatii in atelier

® au fost eliberate 212 foi de parcurs petru transport marfa, foi care au fost ulterior
operate si centralizate in vederea stabilirii consumurilor de carburanti si lubrifianti cu
transmiterea centralizatoarelor lunare la Serviciul Financiar-Contabil si Serviciul
Tehnic;

® s-au verificat si s-a tinut evidenta unui numar de 3482 facturi, care au fost trimise la
Registratura RATBV S.A. pentru a fi inregistrate

® operarea inregistrarea si verificarea, in vederea prezentarii la plat3 a unui numar de
3314 facturi furnizor, catre Serviciul Financiar-Contabil

® verificarea si evidenta unui numar de 135 facturi de reparatii si servicii pentru
prezentarea la persoana responsabila cu receptia lucrdrilor de reparatii
pregdtirea pentru arhivare a documentelor procesate in anul 2021
lunar s-au intocmit ciclograme, pontaje si s-au completat notele de concediu, in baza
planificarii anuale;
s-a efectuat 2000 achizitii in sistemul electronic de achizitii publice SICAP
lunar s-a organizat instructajul de protectia muncii cu personalul, tratdndu-se
tematica conform planurilor de instruire, cu completarea fiselor de instructaj si

semnarea acestora de luare la cunostinta;

Activitatea Serviciului Resurse Umane:
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La data de 31.12.2021, RATBV S.A. are un numdr de 866 angajati, din care 421 sunt soferi

autobuz + troleibuz.

Serviciul Resurse Umane asigura interactiunea si buna functionarea activitatilor, intre compartimentul
de resort si celelalte directii, servicii, sectii, birouri din cadrul societatii si reprezintd un ansamblu de
activitati, realizate la nivel organizational, care permite folosirea cat mai eficientd a salariatilor, pentru
a atinge atét scopurile generale organizationale, cat si cele individuale.

Sinteza activitatii in perioada ianuarie- decembrie 2021 a fost structuratd pe urmdtoarele

componente:

A. Administrarea personalului: reprezintd o activitate complexi care se desfasoard atat scriptic,
ct si electronic, toate documentele fiind Tntocmite intai pe suport de hértie, iar apoi sunt introduse n
REVISAL, si in baza de date a societatii. Dintre aceste documente, mentiondm:

1. Tncheiere Contracte individuale de Muncd {C.l.M.)

Desfacere C.I.M.
Modificare C.I.M.
Decizii/Acte aditionale/Referate
Pontaje
Concedii de odihnd/vouchere de vacanta
sporul de vechime/fidelitate
Tntocmire si eliberare adeverinte solicitate
. Arhivare Dosare de Personal
10. Completarea, inregistrarea si transmiterea REVISAL citre |. T.M./AJIOFM
Selectia, recrutarea, campanii de promovare si interviul de angajare
C. Organizarea Serviciului Resurse Umane
D. Alte activitati

© O NGO E WD

bd

A. ADMINISTRAREA PERSONALULUI

1. Tncheiere Contracte Individuale de Munca (C.1.M.)

TUANGARRI | iandec2031

120

2. Desfacere Contracte Individuale de Muncé {C.I.M.)

TLICHIDARL - |- ian-dec2021. -

82

3. Modificare C.l.M.
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“Acte é'dii;ionale. 2.100

4. Decizii/Referate

... MODIFICARE

'Déci'iii — . 700
{angajare/lichidare
/somaj ...etc.)

Referate 50

5. Pontaje
Tntocmirea bilunard a pontajului personalului TESA, verificarea pontajelor lunare pentru toti
angajatii RATBV S.A., stabilirea numadrului de tichete de masa, comunicarea totalului de tichete pe
sectii si servicii, catre Serviciul Financiar-contabil.

Distribuirea tichetelor de masa si a fluturasilor cu salariul pentru angajatii T.E.S.A, pe baza
pontajelor intocmite si verificate de Serviciul Resurse Umane.

6. Concedii de odihnd/ vouchere de vacanti
intocmirea lunara a situatiei cu salariatii care beneficiazi de voucher de vacanta conform
Regulamentului anexat CCM 2021-2023, centralizarea si monitorizarea concediilor de odihng
la nivel de societate.

7. Sporul de vechime/ sporul de fidelitate
Pentru persoanele nou angajate in perioada ianuarie-decembrie 2020 si ianuarie-
noiembrie2021 s-a calculat sporul de vechime, pe baza documentatiei prezentate la angajare,
documentatie constituitd din Carnetele de munca si adeverinte de la locurile de muncd anterioare.

Sporul de fidelitate de acorda conform CCM 2021-2023, se intocmesc acte aditionale si la
sfarsitul fiecarei luni se face tabelul nominal cu salariatii care beneficiazi de acest spor.

8. Tntocmirea adeverintelor solicitate

. Adeverinte: " [ “ian-dec2021
r.SaI'ariatirven..it. — — 90 |
Vechime la plecare 72
Fosti salariati (grupe de muncé, ore 25

noapte, reconstituire vechime, etc)

Pentru Dosare de pensionare 23

Adrese prime de pensionare 30
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La primirea Deciziei de pensie 20

Adeverinte in perioada epidemiologica
920

TOTAL 1.180

9. Arhivarea Dosarelor de persanal

- Athivare: | ian-dec2021

82

10. Completarea, inregistrarea si transmiterea REVISAL cidtre I.T.M.
Toate modificarile intervenite in situatia personald a fiec8rui angajat se fnregistreaza si se

transmite zilnic la I.T.M., prin programul REVISAL.

B. SELECTIA, RECRUTAREA S| INTERVIUL DE ANGAJARE

Este un proces pentru toate persoancle care urmeazi a fi incadrate in muncd potrivit Legii
1r.53/2003 - Codul muncii, republicat si a Legii nr. 176/2018 numai prin incheierea unui contract

individual de munc#/ intership
Politica de personal este o parte integrantd a dezvoltirii RATBV S.A., avind drept obiectiv gestionarea

si optimizarea unei importante resurse, respectiv resursa umana.

C. ORGANIZAREA SERVICULU!I RESURSE UMANE
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ﬂrg:mlzarea ‘emculw Resurse T

Umc:ne .

Demgn organizafional 5i planffu:are forta de munca {
_ arganigram + stal de functlij
S{:np:
= Proiectarea slmctmu mg;amza:lmme capahile 53
realizeze obiectivele socieiti
«  Planificarea volumului si calitifii
= Identificarea pmfasnlmm m;:smﬂur deﬁcnare
- Anahzaﬂucmtlmdepmsmal S
Recrutare, selectie
Scop:

= Asigurarea omului potrivil Ia locul potrivit prin
dentificarea, atragersa si selectarea candidafilor
c2 indeplinesc cerintelede competénts, abifititi
soft, expmanta 1 pmmahm

Evaluarea performantei
Scop:
. Pia "I:'i‘ " -—p ocwigugei iidividaale
- Identlﬁmreaﬂmmhndedezmhmea
individoals - -
= Dezvoltare s1 motivare

Training ¢l dezvoitare
Scop:.
= Crearea 5iasigurarea ﬁpDIDJIlIEﬂﬁlDf de fovitare ,
- dezvoltare g1 mstrurea a angayafitor in vederea
’fmbunaramu performaniei individuale si
' organizationale.

" Soop:

 Dialag social §i ralatnle de muncé

- Cmareameueﬂainsuhdcdcmmdﬂe _
munmrﬂdmlugmsmﬂmﬁele!

mpmzenmﬁ salariatilor.in vederea negociesilor
¥ aplicir C| s1prwmnu sohufiondrii
conflictelor de muned = ]

SI.ICCESIUI'IE SI car;era

Admmlstrarea de persunal
Scop: o
. Deﬁmreapnmulor cheie din sucmtc
« Idenfificarea inlocuitorilor | e*sraluarea §i
dezvoltarea lor: -
= Adminisirarea dncmentelm de pem{mal
prevazzm de legislafia munca

: Ma-nageméntui_mmﬁentei
Scop: N
=  Nominalizarea mhlnr de serviciw/'compartiments
pe fiecar: structurd | . puin arondare corectd
pentm a fi cel mrespnmzamr cerintelor postuhui.

Campensatn si benef icii

Scop:

- Gonstmuea maphcarea i sistem echitabil ,
transparmt, mﬂtﬂfaﬂt, s; competitiv raportat Ia
. piata de compensafyi 5i benefici bazatpe
peiformianti

*

D.ALTE ACTIVITATI ALE SERVICIULUI RESURSE UMANE

Printre activitatile care s-au desfasurat in cadrul Serviciului Resurse Umane in perioada

ianuarie-decembrie 2021, se mai numara:

4 Intocmirea si transmiterea situatiei de statisticd la Institutul de Statistica, in data de 15

a fiecdrei [uni;

4 Tntocmirea lunari a tabelului cu persoanele RATBV S.A. care detin certificat de handicap sau

invaliditate, a persoanelor cu Contractul Individual de Munca suspendat si alte situatii din

cadrul serviciului;

£ Transmiterea ciitre A.J.O.F.M. Brasov a situatiei cu locurile de munci vacante i in cadrul

RATBV S.A. §1 comumcarlle de ocupare a posturllor vacante ciitre aceeasi i
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(angajiri, lichidari, modificdri CIM, definitivari, suspenddri) si transmiterea ei la
Serviciul Financiar-Contabil, pentru operarea modificarilor in programu! de salarii;
Actualizarea permanent’ a bazei de date Dacris cu toate modificirile din structura de
personal La cercrea salariatilor au fost intocmite caracteriziri si adeverinte, pentru
diferite cursuri;

S-au facut rispunsuri la adrese, solicitdri si interogatorii pentru organele competente;
A fost organizata actiunea de evaluare anuala a personalului din cadrul RATBV S.A.;

S-a urmirit intocmirea si actualizarea Fiselor de post pentru noii angajaii, precum §i
pentru angajatii transferati, sau ale caror atributii de serviciu au fost modificate;

Au fost depuse in Dosarele de personal Figele de evaluare, Acte aditionale, Decizii
emise de Serviciul Resurse Umane, ale tuturor salariafilor, Figele de post carc au suferit
modificiri precum si toate documentele salariatilor care trebuiesc depuse in Dosarul
personal;

Au fost vizate legitimatii de serviciu si s-a urmdrit recuperarca lor la
fncetarea/modificarea raportului de serviciu sau de munca ale angajatilor;

# A fost tinutd evidenta cursurilor de perfectionare, sau orice alte forme de perfectionare
profesionala;

4 Au fost intocmite materiale pentru Consiliului de Administratie al RATBV S.A., cum

ar fi:

-modificarile privind Organigrama, diverse structuri, reorganizarea diverselor
directii si servicii, pentru asigurarea unei bune functionari in vederea implementdrii
proiectelor actuale si viitoare;

-informare privind terminarea negocierilor;

-referat privind plata scolii de soferi pentru angajati

referat politd de asigurare....etc
A fost reficuti PROCEDURA OPERATIONALA RECRUTAREA, SELECTIA SI ANGAJAREA
PERSONALULUL,
A fost intocmiti o noud PROCEDURA DE SISTEM FORMAREA S| PERFECTIONAREA

PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN CADRUL RATBY S.A.;

A fost intocmit Planul pentru formarea profesionald a angajatilor;

A fost demaratii procedura pentru cursul de prim ajutor in conformitate cu prevederile
legale in domeniul Securititii si sanatatii in muncd, conform art. 10 din Legea
319/2006 si a HG 1425/2006;

Au fost intocmite rapoarte legate de activitarea Serviciului Resurse Umane si
prezentate in cadrul Consiliului de Administratie;

Realizarea draftului pentru contractele de mandat ale Consiliului de Administratie si a
Directorului General;

Participarea la negocierea CCM si intocmirea documentelor ce stau la baza acestuia gi
inregistrarea acestuia la ITM;

fntocmirea Registrului de riscuti pe baza documentelor justificative si monitorizarea
acestora la nivel de societate ;

fntocmirea situatiei Functiilor sensibile la nivel de socictate.

Refacerea legitimatiilor de acces in RATBV S.A.

i

e

EEEE

F

e kO£ &

Activitatea Serviciului Intern de Prevenire si Protectie

1.1. Tn cadrul Seviciului Intern de Prevenire si Protectie se desfdsoara, de reguld, urméatecarele:
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— Activitatea privind securitatea si sanatatea in muncé - desfasuratd in principal de citre
seful de serviciu Marius HUDUDUI, {numire incepand cu data de 01.nov.2021).

— Activitatea de evidentd si urmadrirea supravegherii sandtatii lucratorilor din punct de
vedere medical, psihologic §i de siguranta circulatiei — desfasuratd de functionarul
administrativ responsabil cu evidentele medicale, Elena GHIMBASAN.

— Activitatea de lucrdtor desemnat - post vacant pentru care urmeazd organizarea de
concurs pentru ocupareq postului.

1.2. Principalele activitafi care au fost desfasurate in aceastd perioadd privind SSM, de céatre
Marius HUDUDUI, seful de serviciu au fost:

— Intocmirea de ,Fise de identificare a factorilor de risc profesional” pentru noii angajati,
precum §i pentru angajatii care au schimbat incadrarea pe alt post, in numér de 93, astfal:-
10 casiere,-39 soferi,- 1 inspector RU,-1 sef serv RU,-1 sef serv. Tiketing,-2 electronisti,-9
elevi-1 electrician,-3 revizor tehnic,-1 controlor,-1 instalator,-2 sof trol, - 1 expert
achizitii,-1 sef serv SU,-2 sof autot, -2 spalator vehicule,-1 insp.RU, -1 funct.adm, -1
ing.mec,-2 mecanici auto, -1 electrician auto,-1 mec auto, -1 electrician auto, -4 sof.trol.,-
1strungar,-1 spalator vehicule ,-2 electricieni csr .

- Instruirea introductiv generala IIG, prin completarea documentelor si testarea noilor

angajati, impreund cu Mihai lvanciu, specialistul de securitate la incendiu, pentru un
numdr de 27 de noi angajati; -9 soferi,-2 electronisti,-6 casiere, -9 elevi,-1 electrician,

— Realizarea instructajelor colective de SSM-SU, pentru agentii economici prestatori de
servicii, pentru turci si recuperatori fier vechi

— Realizarea instructajelor periodice si a testérilor anuale pentru serviciile si comparti-
mentele aflate in subordinea Directiei generale, a personalului TESA

— Intocmirea, in fiecare lund, a tabelelor cu necesarul de lapte antidot

— Consultanta privind elaborarea documentelor elaborate in cadrul serviciului, verificarea si

avizarea acestora.

— Rezolvarea problemelor curente ale serviciului, birotica, etc.

— Cercetarea, intocmirea si depunerea cdtre organele abilitate a dosarelor de cercetare a
accidentelor de muncd, a accidentelor in afara muncii considerate ca evenimente,

- Realizarea instructajelor zilnice pentru efectuarea lucrdrilor cu foc deschis, pentru

lucratori din afara agentului economic ( PFA, SRL)
-Reevaluarea Planului de Prevenire si Protectie
-Reevaluarea Instructiunilor Proprii de Securitate si Sandtate Tn Muncj

-Organizarea alegerilor reprezentantilor CSSM

1.2.1. Pe linie administrativa, pentru asigurarea conditiilor de securitate a lucratorilor, in decursul
anului 2021 s-au acordat si distribuit lucratorilor Echipamente Individuale de Protectie in valoare de

73979 lei (f4rd TVA), dintre care amintim:

e salopete - 145 buc.;
¢ halate -2 buc.;
& hocanci de lucru simpli si cu bombeu metalic-127 perechi;

s Pantofi de protectie - 13 per.
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Minusi electroizolante - 2 per.
Manusi lucru/lacitus/sudor- 933 per.
Manusi latex/menaj- 3090 buc.
Manusi petroliere - 30 buc.
Veste vituite -35 buc;
Mascd protectie praf -70 buc;
Masca protectie faciald - 270.000 buc.
Masca sudurd-2 buc.
e Halat-4buc
S-au verificat echipamentele de munci conform graficului pe anul in curs.

Pentru asigurarea conditiilor de sandtate a lucratorilor s-au efectuat controalele medicale §i
psihologice precum si testarea profesionald i de acordare a primului ajutor in vederea autorizarii
anuale a electricienilor de la Atelierul Statii Redresare, Atelierul Retele Contact si Serviciul
Administrativ.

Distribuirea alimentatiei de protectie se face sistematic conform conditiilor prevdzute de
instructiunea internd §i procedura aprobatd. In anul 2021 a fost distribuitd cantitatea de 1271 litri de
lapte lucratorilor indreptatiti, in valoare de 4702 lei (fara TVA).

Pentru materialele igienico sanitare, constituite in special din dezinfectant, igienizant
pentru maini, spun lichid si materiale de curatenie si igienizare, etc. a fost alocatd suma de 84317 lei
{fird TVA). Mentionam cd sapunul lichid se distribuie centralizat in fiecare spdlator unde s-au montat
dozatoare.

1.2.2. Pe linie tehnicd, pentru asigurarea conditiilor de microclimat s-au facut reparatii la
hidroizolatia si luminatoarele de la halele de reparatii, s-au etansat usile de la ateliere, in urma acfiunii
de asfaltare a platformei auto ST2 Bartolomeu si s-au ficut reparatii la instalatia de incélzire in halele
de reparatii prin inlocuirea caloriferelor defecte/sparte cu unele confectionate cu sprijinul serviciului
administrativ, s-au efectuat reparatii la statiile de spalare autobuze, la ST2 Bartolomeu, s-au inlocuit
ramele de geam , clidirea revizori, precum gi renovarea cladirii in care isi desfdgoara activitatea

personalul de curdtenie.

1.2.3. Pe linie organizatorici s-au efectuat, conform planificirii, examinarile medicale periodice
obisnuite precum si cele suplimentare. S-au efectuat controalele psihologice periodice pentru diferite
categorii de personal i examindrile de siguranta circulatiei pentru personalul care trebuie sa efectueze

acest control.

Supravegherea medicald a angajatilor RATBV 5.A. s-a facut cu sprijinul Centrului Medical
Unirea SRL, prin Reteaua Privatd de sdndtate REGINA MARIA, firmé specializat3 in asigurarea serviciilor
medicale medicina muncii si de siguranta transporturilor ,in baza contractului incheiat intre RATBV
S.A. i aceasta societate.

Pentru examindrile psihologice pentru categoriile de angajati la care a fost necesard
examinarea pe linie de Medicina Muncii examinarile psihologice s-au efectuat fn cadrul Structurii de

Psihologie a RATBV S.A,

Pentru examinirile psihologice pentru categoriile de angajati la care a fost necesard
examinarea pe linie de Siguranta Transporturilor, examinirile au fost efectuate cu sprijinul Centrului
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Medical Unirea SRL, prin Reteaua Privatd de sandtate REGINA MARIA, datorita faptului ca psihologul
societdtii este in concediu de crestere al copilului.

Tn anul 2021 au fost efectuate 1065 examiniri/reexaminari pentru angajati, 73 examindri
pentru elevi, 116 examindri in vederea angajarii. Cheltuielile pentru supravegherea medical3,
medicina muncii si de siguranta circulatiei au insumat 134.954 ie].

1.2.4. n anul 2021 au avut loc 7 evenimente in domeniul Securititii si SEn3tatii in Munca.

Dintre cele 7 evenimente, in urma cercetarii si avizdrii de citre ITM Bragov,5 evenimente au fost
accidente de munca cu incapacitate temporard de munci si 2 evenimente au fost accidente n afara

muncii.

1.3 Principalele activitafi care au fost desfisurate in aceastd perioadd privind evidenta si
urmarirea supravegherii sdndtatii lucratorilor din punct de vedere medical, psihologic si de siguranta
circulatiei, de citre Elena GHIMBASAN, functionarul administrativ responsabil cu evidentele medicale,

au fost:

n conformitate cu legislatia in vigoare privind examinarea medicalj a persoanelor cu atributii in
siguranta circulatiei, precum si a normelor care stabilesc cerintele minime pentru supravegherea
sanatdtii lucratorilor, in pericada de referintd s-au efectuat urmatoarele activitati:

1.3.1. Examinari medicale - Siguranta Transporturilor si Medicina muncii

Tn perioada 01.01.2021-31.12.2021 s-au efectuat un numir de 1645 examinari medicale,
dupd cum urmeaza ;

Examinare medical psihologic Reexam (la 3 sau 6luni)
Siguranta transporturi 407 359 164
angajari 69 69
TOTAL 1.108
Exam.psih. Sig.transp Alte categ.
Control periodic 399 22
angajari 69 47
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TOTAL 537

Din numirul total de evaluri, o parte din angajati au primit recomandare pentru control la
cabinetele de specialitate urménd sd revina la medicul de medicina muncii cu rezultatul de fa medicul
specialist.

De asemenea, 164 de angajati au recomandare pentru reexaminare medicald la diferite intervale
de timp (6 luni, 3 luni ).

1.3.2. Control medical periodic - Medicina Muncii

Conform programirilor lunare, au fost examinate un numar de 1115 persoane, dupd cum
urmeazd :

Control periodic 949 elevi
22 soferi
Apt conditionat
28 alte categorii
69 soferi
Angajari
47 alte categorii
Examindri la sediul RATBY 5A de 12 ori pe parcursul anului
TOTAL 1.115

din care o parte din angajati au primit diverse recomandari medicale cumar fi:
- de a evita eforturile fizice mari,
- de a evita munca static prelungitd si microclimatul nefavorabil,
- de a nu lucra mai mult de 8 ore pe zi sau,
- de a efectua consultaiii de specialitate sau tratament prin medicul de familie.

Conducitorii locurilor de muncéd i angajatii au fost informati despre aceste recomandari gi
despre obligativitatea respectarii acestora .

n urma examinirii, 2 persoane au fost declarate ,,INAPT":
- un spilitor vehicule(redirectionat cétre Centrul de reformare-somaj)

- un casier{caz de deces)

1.3.3.Control medical la angajare
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n perioada de referintd au fost examinate medical fn vederea angajirii, un numir de 116
persoane :

luna Siguranta transporturilor Medicina muncii
ian 14 4
feb 11 3
mar 1 9
apr - 1
mai 2 -
iun 10 2
iul 8 2
aug 1 6
sep 4 9 1
oct 9 2 |
nov 8 5
dec 1 4
total 69 47
TOTAL 2021 116

Tn urma examindrii, toate persoanele au fost declarate apte pentru functia pe care o vor ocupa,
procedandu-se la angajarea lor .

1.3.4, Alte activitati efectuate in perioada 01.01.2021-31.12.2021:

a. Urmadrirea datelor de expirare a controalelor medicale si psihologice precum si Tntocmirea si
remiterea catre sectii a situatiei angajatilor carora le expird fisele de aptitudine, in vederea programarii
acestora la comisia de specialitate.

b. Primirea si inregistrarea tn baza de date a avizelor medicale si psihologice precum si stabilirea
periodicitatii Tn functie de recomanddarile mentionate.

c. Intocmirea de solicitari in vederea examindrilor, repartizate funar:

d. intocmirea adeverintelor medicale pentru examinarea medical3-Sigurania Circulatiei;

e. Directionarea fiselor de aptitudine intocmite in urma efectudrii examinarilor mg}alg atre
. " . . A A N . DE AD[‘/
sectii, spre a fi atasate la fisele de SSM si pentru a fi inminate angajatilor. /o 2

~

dl\
7
>
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f. informarea conducitorilor locurilor de muncd, a angajatiior si a noilor angajati de

recomandérile mentionate pe fisa de aptitudine si despre obligativitatea respectarii acestora,
conform procedurii operationale priivind efectuarea examinarilor medicale si psihologice.

g. Tn perioada 01.01.2021-31.12.2021, la indicatia medicului de medicina muncii s-au efectuat

toate investigatiile suplimentare pentru stabilirea incompatibilititilor medicale in raport cu riscurile

profesionale evaluate pentru locul de munca.

h. S-a organizat la sediul RATBV SA, campania de vaccinare fmpotriva SARS-COV-2, pentru care

s-a solicitat §i primit autorizare de la DSP. Au fost vaccinate cu ambele doze 60 de persoane.

suspiciunea de accident de munca.

Activitatea Serviciului Juridic

Este realizata de 2 juristi
SITUATIA LITIGITLOR IN CARE SC RATBV SA ESTE PARTE LA DATA DE 31.12.2021

i. Verificarea listelor de concedii medicale in vederea identificarii codurilor de boald cu

j. Verificarea si intocmirea anexelor la facturi, cu detalierea serviciilor medicale efectuate de
citre angajatii RATBY SA.

1. SITUATIA LITIGHLOR CIVILE S| COMERCIALE

Nr. | Numar Insta | Obi | Ciclul In Stadiul de solutionare dosar
Dosar nta ect | procesual contradic
Crt careil | ul toriu cu
instru | Dos
ment | arul
edaza ul
1. | 3426/6 | Trib | Liti | fond Morar | la act de renuntarea reclamantei SC RATBY SA
2/2021 | unal | giu Ovidiu | la judecata cererii de chemare in judecata
ul de formulata impotriva paratului OVIDIU AUREL
Bras | mu MORAR. Cu recurs in termen de 10 zile de la
ov nca comunicare, care se depune la Tribunalul
Brasov. Pronunfatd azi, 12.05.2022 , prin
punerea solutiei la dispozitia partilor, prin
mijlocirea grefei instantei
Document; Hotardre 548/2022 12.05.2022
2. | 3711/6 | Trib | Liti | fond Cursaru | Admite actiunea formulata de reclamanta SC
2/2021 | unal | giu Nicu RATBY Brasov impotriva paratului CURSARU
ul de NICUSOR , si n consecinta, Obliga paratul sa
Bras | mu restituie reclamantei suma de 67,10 lei,
ov nca reprezentand c/v supraconsum de carburant,
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inregistrat in luna octombrie 2018. Cu apel n
termen de 10 zile de la comunicare, care se
depune la Tribunalul Brasov. Pronuntati azi,
12.05.2022, prin punerea solutiei la dispozitia
partilor, prin mijlocirea grefei instantei
Document: Hotardre 546/2022 12.05.2022
3. | 3809/6 |Trib | Liti | fond Popa Respinge actiunea formulata de reclamanta
2/2021 | unal | giu Simion | SCRATBYV SAin contradictoriu cu paratul Popa
ul de Simon-Aurelian, avand ca obiect raspundere
Bras | mu patrimoniald, ca fiind nefondata. Cu drept de
ov nca apel in termen de 10 zile de la comunicare,
care se depune la Tribunalul Brasov.
Pronuntata azi, 19.04.2022, prin punerea
solutiei la dispozitia partilor prin mijlocirea
grefei instantei.
Document: Hotardre 424/2022 19.04.2022
4, 3809/6 | Trib | Liti | fond Zsigmo | Termen 14.06.2022
2/2020 | unal | giu nd
ul de Attila
Bras | mu lanos
ov nca s.a.
5. (3810/6 | Trib | Liti | fond Vasilac | Termen 14.06.2022
2/2020 | unal | giu he
ul de Costel
Bras | mu lonica
ov nca s.a.
6. | 409/62/ | Trib | Liti | fond Campe | Termen 31.05.2022
2021 unal | giu an
ul de Simion
Bras | mu s.a.
ov nca
7. | 410/62/ | Trib | Liti | fond Consta | Termen 09.03.2022
2021 unal | giu ntin
ul de Florin
Bras | mu s.a.
ov nca
8. | 411/62/ | Trib | Liti ! fond Demet | Termen 12.10.2022
2021 unal | giu er
ul de Alexan
dru s.a. FNE A,
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Bras | mu
ov nca

9. | 10805/ | Trib | pre | fond sC Prin Sentinta nr. 2342 19.03.2021 Admite in
197/20 | unal | ten Marius | parte actiunea formulata si precizatd de
19 ul tii Tour reclamanta RATBV S.A. in contradictoriu cu

Bras SRL parata 5.C. MARIUS TOUR S.R.L. Obliga parata

ov la plata citre reclamantd a sumei de
11.340,82 lei, din care 9.179,72 lei cu titlu de
debit principal.Compenseaza cheltuielile
judiciare si oblig parata la plata catre
reclamanta a sumei de 155 lei cu titlu de
cheltuieli judiciare.S-a formulat apel in luna
iunie 2021.Primul termen de judecata a fost
fixat pentru data de 21.01.2022.

10. | 17495/ | Trib | Co | apel Autorit | Respinge apelul declarat de apelanta petenta
197/20 | unal | nte atea RATBV SA, impotriva Sentintei Civile nr. 4078
20 ul nci Nationa | din data de 07.05.2021 a Judecatoriei Bragov,

Bras | os la sentintd pe care o pastreaza. Definitiva.
ov ad pentru | Pronuntatd, azi, 07.04.2022, cu aplicarea art.
mi Protecti | 396 al. 2 C.proc. civild, respectiv prin punerea
nis a solutiei la dispozitia partilor, prin intermediul
tra Consu | grefei instantei.
tiv matoru | Document: Hotardre 485/2022 07.04.2022
lui i
Beleiu
Viad
11. | 3729/6 | Jude | Pre | fond Radu Admite actiunea civild formulatd si precizata
2/2017 | cato |ten Cristian | de  reclamantul  Radu  Cristian, Tn
ria tii contradictoriu cu paratii RATBV SA BRASOV, si
Bras CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV
ov si in consecintd: Obligd pardta RATBV SA

BRASOV si plateascd reclamantului suma de
86.118 lei brut, reprezentdnd indemnizatie
variabili datoratd pentru pericada 2013 -
2016, sum3 care va fi actualizatd cu rata
inflatiei comunicatd de INS, calculata de Ia
data scadentei fiecérei sume datorate anual si
pand la plata efectivd a acestora. Obliga
pardta RATBV SA BRASOV si plateascd
reclamantului dobanda legald penalizatoare
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calculata in conformitate cu prevederile OG
nr. 13/2011, dobanda care va curge de la data
de 30.05.2014 pentru anul 2013, de la data de
28.05.2015 pentru anul 2014, de la data de
26.05.2016 pentru anul 2015 si de la data de
23.05.2017 pentru anul 2015 si pana la plata
efectivd a sumei datorate. Obligda paratul
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV
sa includad fn bugetul de venituri si cheltuieli al
paratei RATBY SA BRASOV suma datorata de
aceasta reclamantului. Cu drept de apel in
termen de 30 de zile de la comunicare.
Cererea de apel se depune la Judecatoria
Brasov. Pronuntatd in sedintd publica azi,
04.04.2022.

Document: Hotardre 2547/2022 04.04.2022
SC RATBV SA a formulat apel, care se afla in
faza de regularizare judiciara

12. 1 22296/ | Trib | Pla | apel ISCTR Admite apelul formulat de intimatul
197/20 | unal | ng Brasov | Inspectoratul de Stat pentru Controlul in

20 ul ere Transportul Rutier [|S.C.T.R. Tmpotriva
Bras | co Sentintei civile nr.2458/22.03.2021 a

ov ntr Judecatoriei Brasov, in contradictoriu cu SC

ave RAT BV SA pe care o schimba in tot si in

nti consecinta : Respinge plangerea

on contraventionald formulatd de SC RAT BV SA

al Tmpotriva procesului verbal de contraventie

seria ISCTR nr.2012380124 / 27,10.2020, ca
neintemeiata. Definitivd. Pronuntatd azi
11.04.2022, cf art.396 alin.2 Cod procedurd
civila.

Document: Hotardre 507/2022 11.04.2022

13. | 19924/ | Trib | pre | apel SC Respinge apelul formulat de apelanta -
197/20 ! unal | ten Catin reclamantd RATBV S.A., prin reprezentant

19 ul tii Trans legal — director general George Mihai Cornea

Bras SA si in contradictoriu cu intimata - paratd CATIN

ov Nistor TRANSERV S.R.L., reprezentata legal prin

Consta administrator Vasile Ungureanu si cu

ntin intimatele - terii chemati in garantie

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A,,
reprezentata conventional prin c.j. Cristina

Salciu si ASIGURAREA R A ASIROM
VIENNA  INSURA f\’ GRoTj:g\ S.A,
& T
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reprezentatd conventional prin avocat Viorel
Cozocea, impotriva sentintei civile nr.5406 din
14.06.2021 a Judecitoriei Bragov, sentinta pe
care o pistreazi. Cu drept de recurs in 30 zile
de la comunicare. Declaratia de recurs se va
depune la Tribunalu! Brasov. Pronuntata azi,
28.02.2022, prin punerea solutiei la dispozitia
partilor prin mijlocirea grefei instantei.
Document: Hotarare 330/2022 28.02.2022

14. | 7270/6 | Trib | Lic | fond SC Pres | Termen 05.10.2022
2/2011 | unal | hid Com SA
ul are
Bras | jud
ov icia
ra
15. | 5120/8 | Trib | Lic | fond SC Termen 08.06.2022
5/2017 | unal | hid Reise
ul are Buro
Sibiu | jud Kessler
icia SRL
ra
16. | 5432/6 | Trib | Lic | fond SC Termen 29.05.2022
2/2010 | unal | hid Krissen
ul are SA
Bras | jud
ov icia
ra
17. | 29041/ | jude | Pre | fond SC Prin Sentinta civila nr.3302/29. 06. 2020 se
197/20 | cato | ten Simply | admite cererea de chemare in judecata
19 ria tii Food formulata de SC RATBV SA si obliga parata la
Bras Project | plata 1197,25 lei debit precum si la plata
ov SRL sumei de 89 lei, reprezentand cheltuieli de
judecata.Se afla in procedura de executare
silita la BEJ Filofie Laurentiu.
18. | 1345/6 | Trib | Pre | fond Banu Prin Hotararea nr.738/10.10.2019 se admite
2/2019 |unal |ten Eugen | cerereade chemare in judecata formulata de
ul tii reclamanta SC RATBY SA se obliga paratul sa
Bras plateasca reclamantei suma de 2231,00 lei. Se
ov afla in procedura de executare silita la BE

Filofie Laurentiu.
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19. | 1287/6 | Trib | Pre | fond Consta | Prin Hotararea nr.651/25.09.2019 se admite
2/2019 | unal | ten ntin cererea de chemare in judecata formulata de

ul tii Alexan | reclamanta SC RATBV SA se obliga paratul sa

Bras drei plateasca reclamantei suma de 1 222,00 lei. Se

ov afla in procedura de executare silita la BE)

Filofie Laurentiu.

20. | 3109/6 | Trib | Liti | fond Gaza C- | Prin Sentinta civila nr.179/01.04.2020 se
2/2019 | unal | giu tin admite cererea de chemare in judecata
ul de formulata de SC RATBV SA . Se afla in
Bras | mu procedura de executare silita la BEJ Filofie
ov nca Laurentiu.
21. | 1239/6 | Trib | Pre | fond Sitarus | Prin Hotararea nr.738/10.10.2019 se admite
2/2019 | unal | ten Florin cererea de chemare in judecata formulata de
ul tii reclamanta SC RATBV SA se obliga paratul sa
Bras plateasca reclamantei suma de 2178,00 lei. Se
ov afla in procedura de executare silita la BEJ

Filofie Laurentiu.

22. | 23795/ | Jude | Pre | fomd SCMarc | Prin Sentinta civila nr.12960/08.10.2013 se
197/20 | cato |ten ad admite actiunea introductiva de instanta

12 ria tii Proiect | formulata de Regia Autonoma de Transport

Bras SRL Brasov, a fost obligata debitoarea la plata

ov creanteiin suma de 1026 lei, la care se adauga

cheltuieli de judecata.Se afla in procedura de
executare silita la BEJ Filofie Laurentiu.

23. | 5357/6 | Trib | Lic | fond SCKron | La data de 19.10.2021 instanta de control
2/2010 | unal | hid mat SRL | judiciar, Curtea de apel Brasov respinge

ul are recursurile  declarate de  recurentele

Bras | jud creditoare  Administratia Judeteand a

ov icia Finantelor Publice Brasov si Directia Fiscald

ra Brasov impotriva sentintei civile nr. 625/sind

din 20.05.2021 a Tribunalului Bragov, pe care
o mentine. Irevocabila. Hotarare aflata in
procedura de motivare si redactare.
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24.

701/19
7/2018

Trib
unal
Bras
ov

Pre
ten
tii

fond

Dumitr
u loan

Instanta de fond prin Hotardre 10063/
04.11.2019 respinge exceptia lipsei calitatii
procesuale pasive a paratului Consiliul Local al
Municipiului Brasov. Respinge exceptia lipsei
calitatii procesuale pasive a paratei RATBV.
Respinge exceptia prescriptiei dreptului
material la actiune. Admite in parte actiunea
civila formulata si precizata de reclamantul
lon Dumitrescu Dumitru, in contradictoriu cu
paratii RATBV S.A. si Consiliul Local al
Municipiului Brasov.
La data de 27.10.2021 instanta de control
judiciar Curtea de apel Brasov admite cererea

formulatd de intimatul reclamant lon
Dumitrescu Dumitru si in  consecinta
completeazd  dispozitivul  Deciziei  nr.

372/R/22.09.2021 a Curiii de Apel Brasov, in
sensul ¢ obligd pe recurentul Consiliul Local
Al Municipiului Bragov s3 i plateasca
intimatului  reclamant lon  Dumitrescu
Dumitru suma de 2000lei, cheltuieli de
judecati in recurs. Definitivd. Decizia nr.492
se afla in procedura de motivare si redactare.

Il. SITUATIA LITIGHLOR PENALE, CU IMPLICATH DE NATURA PATRIMONIALA, AFLATE IN
FAZA PREMERGATOARE SOLUTIONARII DE CATRE INSTANTA DE JUDECATA

Nr. Autor Stadiul procesual
crt. Nr.Dosar penal
/Nr.plangere

1 autor

necunoscut Dosar nr.22392/2007 Cercetare penala in desfagurare
2 autor Dosar Cercetare penala in desfasurare

necunoscut nr.64727/05.12.2007
3 autor Plangerea

necunoscut nr.3642/2015 Cercetare penala in desfasurare
4 autor Plingerea

necunoscut nr.2612/04.03.2015 Cercetare penala in desfdsurare
5 autor

necunoscut Dosar nr.7047/P/2007 | Cercetare penala in desfagurare
6 autor Dosar Cercetare penala in desfasurare

necunoscut nr.176303/30.09.2013
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7 autor Plangere nr.711005/27. | Cercetare penala in desfdsurare
necunoscut 03.2012

8 autor Plangere nr. Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 8719/06.10 .2011

9 autor Plangere nr. | Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 176304/30.09.2013

10 autor Plangerea Cercetare penala in desfagurare
necunoscut nr.1320/12.03.2007

11 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.514917/27. 02.2014

12 autor Dosar penal nr.2111/P | Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /2015

13 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.3677/07.09.2009

14 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.7021/27.06 .2014

15 autor Plangerea
necunoscut nr.2988/28.06.2012 Cercetare penala in desfisurare

16 autor Plangerea nr. 2586 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /05.06.2012

17 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.3481/21.06 .2013

18 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.796/17.02.2012

19 autor Plangerea
necunoscut nr.3373/17.03.2013 Cercetare penala in desfasurare

20 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.5837/04.12.20 12

21 autor Plangerea nr Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 5569/23.11.2011

22 autor Plangerea Cercetare penalain desfasurare
necunoscut nr.4215/02.09.2011

23 autor Plangerea nr.1598 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /03.04.2012

24 autor Plingerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.2852/20.06.2012

25 autor Plingerea nr.3731 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /17.08.2012

26 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.6833//24.06.2014

27 autor Plangerea nr.1733 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /15.02.2017

28 autor Plangerea nr.7506 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /08.07.2014

29 autor Plangerea nr.2356 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /01.03.2017
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30 autor Plangerea nr.3706 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /06.08.2007

31 autor Plangereanr.5580/27.0 | Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 5.2004

32 autor Plangerea nr.5412 Cercetare penala in desfagurare
hecunoscut /14.11.2007

33 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.6435/17.06.2013

34 autor Plangerea Cercetare penala in desfagurare
necunoscut nr.3830/14.08.2007

35 autor Plangerea nr.7475 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /09.07.2015

36 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.9066/19.08.2015

37 autor Plangerea nr.12729 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /10.11. 2015

38 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.435972/2013

39 autor Plangerea nr. Cercetare penala in desfdsurare
necunoscut 1257/10.03 .2015

40 | autor Plangerea
necunoscut nr.nr.2690/13.07.2010 | Cercetare penala in desfagurare

41 autor Dosar penal
necunoscut 5944/P/2010 Cercetare penala in desfasurare

42 lovita Sebastian, | Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
Maris Vasile si nr.4353/P/2011
Mezei Laurentiu

43 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
hecunoscut nr.6082/P/2007

44 autor Plangerea Cercetare penala in desfagurare
necunoscut nr.2295/15.05.2007

45 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.2286/19.05..2008

46 autor Plangereanr.1384/23.0 | Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 3.2012

47 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
hecunoscut nr.2246/09.05.2007

48 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.8196/18.12.2013

49 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.3177/P/2006

50 autor Plangerea nr.470692 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /24.03.2014

51 autor Plangere Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.1083/05.03.2008

52 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.223136/2004
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53 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
hecunoscut nr.529/D/P/2014

>4 Orzan Florin Plangerea nr.1715 / Cercetare penala in desfasurare
Achim Gheorghe | 10.04.2012

55 autor Plangerea nr.2324 / Cercetare penala in desfasurare
necunoscut 15.02.2016

56 autor Dosar penal | Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.529/D/P/2014

57 autor Plingerea Cercetare penala in desfasurare
hecunoscut nr.14085/18.11.16

>8 autor Dosar penal
necunoscut nr.763/P/2012 Cercetare penala in desfasurare

59 autor Plangerea nr. 579 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /15.01.2016

60 autor Plangerea nr.5728 Cercetare penala in desfasurare
necunoscut /03.02.2007

61 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.2110/P/2008

62 autor Plangerea Cercetare penala in desfasurare
hecunascut nr.2926/21.03.2014

63 autor Plangerea nr. 579 Cercetare penala in desfagurare
necunoscut /15.01.2016

64 autor Dosar penal Cercetare penala in desfasurare
necunoscut nr.1310/P/2006

ili. In instrumentare se regasesc si un numar de 123 de dosare aflate in faza
premergotoare punerii in executare silita; dosare ce vizeza prejudiciul cauzat entitatii ca
urmare a deciziei unor salariati de a inceta sa lucreze in zilele de 7-8 iunie 2013.

Redactarea unui numar de 18 contracte civile

36 adrese cdtre diverse institutii publice (Prim&ria Municipiului Brasov, Consiliul Judetean
Brasov, Camera de Conturi Brasov, Sectii de Politie, Registrul Comertuiui, institutii financiare, etc);

- 5 adrese catre persoane fizice;
- 11 adrese cdtre societati comerciale;
- 19 puncte de vedere si referate catre Consiliul de Administratie;

- Proiectul “Bine faci, Bine primesti” demarat de Primaria Municipiului Brasov (contracte, acte
aditionale, procese verbale de predare tichete, etc);

- negocierea si incheierea Contractului Colectiv de Muncd 2021 - 2023, cu activitatile care

decurg din acestea;
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-verificarea zilnicd a Monitoarelor oficiale ale Romaniei si informarea compartimentelor
functionale despre aspectele care sunt importante pentru acestea;

- note de informare in format fizic si electronic citre compartimentele functionale cu privire
la noutétile si modificarile legislative;

-actualizarea listei persoanelor desemnate cu CFP;

- 69 contracte diverse;

- 14 acte aditionale;

- 35 decizii ale domnului director general;

- 20 actiuni la nivelul instantelor de judecatd;

- 42 inscrisuri pentru spete diverse (ci de atac, notificéri, cereri, réspunsuri);
- recuperarea de debite inregistrate in evidentele societatii;

--intocmire plangeri penale peniru distrugere patrimoniu;

Activitatea Serviciului Relatii clienti:

Call center 2021

Nr.crt. | Domeniu aspect sesizat call-center 2021 Total
1 TICKETING 1359
2 TIC 991
3 NERESPECTARE PROGRAM 938
4 INFORMARE CALATORI 742
5 COMPORTAMENT SOFERI 654
6 NEEFECTUARE CURSE 652
7 AMENZI CONTROL 229
8 AGLOMERATIE 105
9 TNCALZIRE / AER CONDITIONAT 97
10 COMPORTAMENT CONTROLORI 86
11 MBUNATATIRE FRECVENTA 49
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12 MODIFICARE RETEA 44

13 CURATENIE 32

Total aspecte sesizate: 5.978

Nr. Reclamatie/solicitare categorie TOTAL 2021
1 COMPORTAMENT SOFERI 147
2 ALTE RECLAMATII 144
3 NERESPECTARE PROGRAM 124
4 ALTE SOLICITARI / SUGESTN 121
5 NEEFECTUARE CURSA 110
6 TICKETING 104
7 INFORMARE CALATORI 67
8 TMBUNATATIRE FRECVENTA 51
9 AMENZI CONTROL 36
10 TNCALZIRE / AER CONDITIONAT 35
11 AGLOMERATIE 26
12 MODIFICARI ORARE 22
13 COMPORTAMENT CONTROLORI 14
14 MODIFICARI RETEA TRASEE 13
15 CURATENIE 9

Activitatea de marketing pe parcursul anului 2021

Campanii informative

e Campanie de informare cu privire la transportul metropolitan - Campania a fost
realizata pentru caldtorii din localitatile metropolitane: Cristian, Ghimbav,
Sanpetru, Subcetate, Bod, Feldioara, Prejmer, Tarlungeni, Rasnov

Principalele activitéiti realizate:

Afisarea mesajelor pe panourile electronice din statiile RATBY SA

Afisarea mesajelor pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun

Anunturi in presa locald, pe site-ul societdtii i pe pagina de facebook a RATBV.

¢ Campanie de informare privind incarcarea online a abonamentului
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Principalele activitdti:

- Informare pe pagina de Facebook, site-ul www.ratbv.ro, pe panourile din statiile

RATBYV si pe ecranele LCD din mijloacele de transportin comun.

e Campanii informare elevi cu privire la transportul special de elevi

Principalele activitdti:

- Informare pe pagina de Facebook, site-ul www.ratbv.ro, pe panourile din statiile

RATBV si pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun

- Afise privind transportul gratuit pentru eleviin citylight-urile din statiile RATBY

e Campanii de informare cu privire la modificérile de trasee/orare

Principalele activitati:

- Informarea cilitorilor cu privirea la introducerea pe linia 20 a autocarului supraetajat

pentru turisti

- Informarea cilitorilor cu privire la suplimentarea sau modificdrile aparute prin

informarea online pe Facebook sau pe site-ul www.ratbv.ro

e Campanii de informare cu privire la modalitatile de platd a célatoriei

Principalele activitdti:

. Informarea calatorilor cu privire la achizitia titluluid e caldtorie din mijlaocele de

transport public utilizand aplicatia 24 Pay

- Informarea cilitorilor privind plata cu cardul bancar la validator in interiorul

mijloacelor de transport in comun

- Informarea cilitorilor cu privire la modalitatea de a achizitiona titluri de calatorie

online de pe site-ul RATBY SA

Alte activitéti de informare cdldtori:
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Actualizarea permanenta a afisajului privind programele de circulatie, sistemele de
tarifare

Informarea continua de facebook si pe site-ul www.ratbv.ro

Actualizarea mesajelor inregistrate din Call center-ul RATBYV

Afisarea pe site ul www.ratbv.ro in permanenti a tuturor modificarilor/actualizirilor
Afisarea informatiilor privind modificirile de circulatie in mijloacele de transport in
comun

Informarea calatorilor prin afisarea tn mijloacele de transport in comun referitoare la
validarea titlurilor de caldtorie si la sanctiunile contraventionale

Campanii de informare online cu privire la regulile de conduité care trebuie respectate
de toti utilizatorii RATBV.

Informarea calatorilor privind achizitia si intrarea in traseu a autobuzelor electrice SOR
si a troleibuzelor SOLARIS achizitionate (facebook, site, in presa locald)

Informarea calatorilor cu privire la achizitia si intrarea in traseu a autobuzelor hibrid
Mercedes

Informarea permanenta cu privire la transportul electric

Informarea caldtorilor cu privire la liniile de transport din Zona Metropolitan3.
Informarea calatorilor cu priviré la modificarile efectuate de RATBY S.A. pe prima
pagind a site-ului www.ratbv.ro

Informarea calatorilor cu privire la modificarile efectuate de societate si a campaniilor
in parteneriat cu diverse institutii pe pagina de Facebook cat si in presa local3
Informarea cal3torilor cu privire la posibilitatea de a achizitiona abonament(e) lunar(e)
prin intermediul aplicatiei 24 PAY cu ajutorul telefonului mobil si a QR codurilor
amplasate in mijloacele de transport In comun.

Informarea permanenta privind masurile de protectie impotriva virusului COVID 19
prin mesaje audio in mijloacele de transport in comun, mesaje scrise pe ecranele LCD
amplasate in interiorul autobuzelor, anunturi in presa locala cat si pe pagina de
facebook si pe site-ul RATBY

Informarea permanentd a cdldtorilor cu privire la masurile de protectie impotriva
COVID 19 prin actualizarea de marcaje usor vizibile de culoare verde si rosie, pe usile

mijloacelor de transport in comun, care sa indice traseul de urcare si cg
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Campanii de promovare a serviciilor:

Principalele activitdti:

- Promovare prin intermediul site-ului www ratbv.ro

- Promovarea transportului electric - achizitia autobuzelor electrice SOR si a
troleibuzelor SOLARIS (pe site-ul www.ratbv.ro, pe pagina de Facebook a RATBV S.A.,
n presa locala)

- Promovarea autobuzelor hibrid Mercedes ( pe pagina de Facebook, presa locald)

- Promovarea transportului in zona metropolitand, impreund cu Primaria Municipiului
Brasov si Asociatia Metropolitana pentru Dezvoltarea Durabild a transportului Public
Brasov, pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun, in presa locald)

- Promovarea transportului special de elevi (pe pagina de facebook a societatii, pe site-
ul www.ratbv.ro, pe ecranele LCD din mijloacele de transport in comun, afisaj la
institutiile de invatdmant)

- Promovarea transportului metropolitan (in presa locald, pe pagina de facebook a
societatii si pe site-ul RATBV)

- Promovarea prin afisarea in citylight-urile din statiile RATBV: afise cu Transportul in
comun este de 4 ori mai ieftin si promovarea flotei, incurajarea folosirii transportului
in comun

- Promovarea modalititilor de achizitionare titluri de caldtorie (24Pay, plata cu cardul
din mijloacele de transport public, plata online, achizitia de la automatele de vanzare
din statiile RATBV SA)

- Promovarea serviciilor auxiliare {in mediul online}:

- Servicii de publicitate pe ecranele LCD din mijloacele de transport
public de calatori

- Servicii de inchiriere spatii pentru amplasarea automatelor de
bauturi calde/reci si alimente de tip snack.

- Servicii de ITP — introducerea programdrilor online la statia ITP

- Servicii de inchiriere spatii publicitare pe caroseria autobuzelor
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Ca

mpanii tematice

Campanie pentru elevi

Principalele activitdti:

Formarea competentelor necesare pentru dezvoltarea personald si profesionald a
tinerilor Colegiului Tehnic de Transporturi din Brasov si sprijinirea acestora in tranzitia
de la scoald la un loc de munca.

Promovarea abonamentului pentru elevi

Promovarea transportului special pentru elevi

Campanie pentru pensionari si persoane varstnice

Principalele activitditi:

Creare anunturi pentru ecranele LCD si autocolante amplasate in mijloacele de
transport in comun privind siguranta in mijloacele de transport

Comunicarea cu persoanele varstnice privind reducelrile si gratuitatile oferite
pensionarilor si persoanelor varstnice prin Hotararile Consiliului Local prin intermediul
Call Centerului

Masuri active pentru cresterea sigurantei in mijloacele de transport in comun
{(informatii dedicate afisate pe ecranele LCD, signalisticd locuri dedicate pentru
persoanele in varsta)

Afisarea constanta in mijloacele de transport in comun, la casieriile si in statiile RATBV
SA a informatiilor cu privire la modificarile tarifare privind pensionarii si persoanele

varstnice.

Campanii pentru turisti

Principalele activititi:

Afisaj cu informatii referitoare la Planul tarifar la casieriile din statiile principale din

centrul Brasovului si din Poiana Brasov

Punerea in circulatie a autobuzului supraetajat pe traseul Brasov — Poiana Brasov si

retur

LAY
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Campanii angajare in colaborare cu Serviciul Resurse Umane

Principalele activitdti:

Promovarea anunturilor de angajare pe site-ul societatii 5i pe pagina de facebook a

RATBV

Campanie internd pentru angajati — Implicarea angajatilor RATBV S.A. in activifatea

extinsa a societatii.

Principalele activitdti:

Monitorizarea permanentd a cutiilor pentru reclamatii si sugestii amplasate la fiecare
sediu al societatii pentru angajati

Articole in presd despre angajatii apreciati

Verificarea si uniformizarea mijloacelor de transport cu privire la spatiul alocat
soferului, din punct de vedere al informatiilor afisate, semnelor distinctive, fond

sonor.

Campanil de crestere a vizibilitatii —implicare sociald - Campanie pentru persoanele

cu dizbilititi/organizatii

Principalele activitati:

Monitorizarea mijloacelor de transport privind semnalizarea locurilor prioritare,
dedicate persoanelor cu nevoi speciale

semnalizarea autobuzelor dotate corespunzator pentru transportul persoanelor in
scaun cu rotile

instruirea periodic3 a conducatorilor auto privind comportamentul adecvat in relatia
cu persoanele cu dizabilitafi, cu privirea la ajutorul pe care trebuie sa il acorde la
urcarea in mijloacele de transport in comun persoanelor in scaun cu rotile.

Tn contextul pandemiei de Coronavirus COVID 19, marcarea locurilor in mijloacele de
transport in comun pentru respectarea regulilor de distantare fizica, afisarea
permanentd a reguliior de protectie impotriva COVID 19 pe ecranele LCD din
mijloacele de transport fn comun, redarea mesajelor audio (mesaje ISU cu privire la

misurile impotriva COVID 19}

54/65



RATBV S.A.

Vizibilitatea on-line.

Actualizarea in mod constant a informatiilor pe site-ul www.ratbv.ro si pe pagina de
facebook a societatii

Informare continua privind masurile care trebuie respectate impotriva Covid-19
Informarea si promovarea permanenté cu privire la serviciile RATBY S.A. pe pagina de
facebook a societatii

Comunicarea cu calatorii prin intermediul paginii de facebook a RATBV

Promovarea campaniilor intreprinse de RATBV S.A. pe pagina de facebook

Updatare constanta la sectiunea Noutati de pe site-ul www.ratbv.ro

Campanii de fidelizare a utilizatorilor serviciilor RATBV S.A.

incheierea de parteneriate, implicare in evenimentele de referint3 ale comunititii:

Protocol de colaborare cu Teatrul Sica Alexandrescu (au fost distribuite bilete la piese
de teatru calatorilor)

Protocol de colaborare cu Opera Brasov (distribuire bilete la operd)

Protocol de colaborare cu Agentia Metropolitana pentru Dezvoitare Durabila Brasov
Protocol de colaborare cu Asociatia Amural {distribuire invitatii la Festivalul Vizual
Amural)

Protocol de colaborare cu Muzeul de Arta

Protocol de colaborare cu Bienala Albastra

Contract cu firma pentru servicii de grafica si design — Sharpfont Creative SRL
Contracte publicitate TV in vederea promaovarii transportului in comun

Contract de inchiriere spatiu pentru amplasarea de ecrane LCD in mijloacele de

transport in comun

Campanii pentru cresterea sigurantei in utilizarea serviciilor de transport public

Principalele activitdti:

privire la siguranta in autobuze.
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- Informarea permanent3 prin mesaje audio, mesaje vizuale pe ecranele LCD din

mijloacele de transport in comun cu privire la masurile de protectie privind COVID 19

TOTAL 1.023 sesiziri/solicitari scrise
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DIRECTIA ECONOMICA

Evolutia principalilor indicatori economico-financiari realizati in anul 2021 comparativ cu
anul 2020 este prezentata in tabelul de mai jos :

-mii lei-
VENITURI 113.392 . ”13‘(").11';‘3” | .16.750 o 114,75
TOTALE
CHELTUIELI 108.278 123.599 15,322 114,15
TOTALE
REZULTAT 5.114 6.513 1.399 127,36
BRUT

Principalele elemente cu impact asupra indicatorilor realizati in anul 2021 au fost :

» Criza sanitara determinata de pandemia de COVID-19, care a determinat atit sciiderea
veniturilor din prestatie incepind chiar cu luna martie 2020 i cea mai mare parte a
anului 2021 cat §i cresterea unor categorii de cheltuieli necesare asiguririi conditiilor
de sigurantd, atit pentru salariati cat si pentru clientii RATBV S.A. culminind cu

cresterea preturilor combustibililor si a energiei (termice si electrice);

* cresterea cheltuielilor cu personalul (+11.338 mii lei) in principal prin :

cresterea valorii salariilor prin 2 majoréri succesive in procent de 10%, negociate cu
Sindicatul reprezentativ

* (O provocare importanta a reprezentat-o in 2021 modificarea structurii cifrei de
afaceri. In tabelul de mai jos este prezentata comparativ structura cifrei de

afaceri in anii 2020 si 2021,

-mii lei-
INDICATORI " | 2020 2021 Diferenta | Diferente(+)(-)
K -
Venituri din prestatia ]
propriu-zisa 29-420 34.968 118,86% | 5.548
V.enlturl d.m gratuitati 11.848 14.056 11.86%
gi reduceri
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Venituri din chirit 104 240 230,77% | 136
Alte
venituri(publicitate, 640 597 93,20% | 43
mica industrie ,ete.)
Venituri din vAnzarea u 8 0 729% )
mirfurilor 72.73% 3
Compensatii pentru
acoperirea diferentei
dintre cheltuielile si 60.71 . 112.76%
veniturile  realizate 9:719 79174 3,507 | 9455
plus un profit
rezonabil
Cifra de afaceri - o
TOTAL 111.742 128.206 114,73 % 16.464
Evolutie indicatori 2021/2020
150000
100000
50000 -
0
O
o
Ny
~
&

Bl Seriel M Serie2

Se observi cresterea veniturilor din productia vanduta (inclusiv gratuitati si
reduceri), ca urmare a diminuirii efectelor pandemiei de Covid 19 respectiv aparitiei
vaccinurilor, care a crescut mobilitatea, mai ales in finalul anului. Mentionam si faptul
ci, sciderea incasarilor directe in perioada stirii de urgenti si cea de alertd ulterior, a
generat cresterea sumelor reprezentand compensatia solicitata de catre RATBV SA de
la UAT-urile semnatare ale contractului de servicii. Contributia cea mai importanata
a avut-o UAT Municipiul Bragov (90,24% in scddere fati de 91,39% din totalul
compensatiilor solicitate cu un an anterior). Acest lucru pe termen mediu ar putea

insemna cresterea tarifelor practicate sau sciderea numérului de km deserviti.
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In anul 2021 RATBV S.A. a inregistrat obligatii citre bugetul consolidat al

statului de peste 26.774 mii lei (taxe si impozite salarii, impozit pe profit fird TVA).

Raportat la numarul mediu de salariati reprezinti o contributie medie anuald de

aproximativ 31 mii lei per salariat. Aceasta inseamna ci fiecare salariat din RATBV

S.A. a contribuit cu aceasta suma la bugetul de stat al Romaniei in anul 2021.

Legat de situatia financiar3 a societitii, atasdm indicatorii economici financiari

prevazuti In Bugetul de venituri si cheltuieli pentru perioada ianuarie- decembrie 2021

si gradul de indeplinire al acestora.

Detalierea indicatorilor economico-financiari
prevazuti in bugetul de venituri si cheltuieli

pe An 2021
mii lei
Venituri totale din exploatare ’
! (Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+Rd.14), din care: | 2 124.845 124.845 130.109 | 104,22%
a) gianreplroductia vandutd (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7}, din 3 47.748 47,748 49.024 102.67%
al) din vanzarea produselor 4 20 20 25 125,00%
a2} din servicii prestate 5 47.000 47.000 48.187 102,53%
a3) din redevente $i chirii 6 228 228 240 105,26%
ad) alte venituri 7 500 500 572 114,40%
by | din vAnzarea marfurilor 8 3 3 8 266,67%
din subventii si transferuri de exploatare aferente - o
©) cifrei de afaceri nete (Rd.10+Rd.11), din care: 9 75.492 76.492 79.174 104,88%
c1) subventii, cf. prevederilor legale Tn vigoare 10 75.492 75.492 79.174 104,88%
2) tr_ansferuri, cf. prevederilor [egale Tn 1 0 0 0
vigoare
d) | din productia de imobilizéari 12 500 500 207 41,40%
e) ;iggaaieaferente costului produciiei in curs de 13 0 o 68
alte venituri din exploatare ' o
D | (Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd 21), din care: 14 1.102 1.102 1628 | 147,73%
1) din amenzi i penalitatj 15 500 500 791 158.20%
din vénzarea activelor si alte operatii de o
2) | capital (Rd.17+Rd.18), din care: 8 202 202 418 | 206,93%
- active corporale 17 202 202 B [53:206,93%
- active necorporale 18 0 0 VAN
(% B
fl= e o o gl
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£3) din subventii pentru investiji 19 270 270 285 105,56%
fa) din valorificarea certificatelor CO2 20 0 0 0
f5) alte venituri 21 130 130 134 103,08%
Venituri financiare ‘ 0
(Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din care: 22 5 4 80,00%
a) | din imobilizéri financiare 23 0 0
b) | din investitii financiare 24 0 0
¢) | din diferente de curs 25 0 0
d) | din dobénzi 26 5 4
e) | alte venituri financiare 27 0 0
Venituri extraordinare 28 0 0
i T TOTALE (R S0RA 08 T e || 123,820 509 ||~ 100,06%
g:itr:ecl:tau::.h de exploatare (Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), 30 120.529 120.781 100,21%
Q.i.nc;r;?:y:ell cu bunuri gi servicii (Rd.32+Rd.40+Rd.46), 31 20203 26.203 30.866 105,69%
Cheltuieli privind stocurile ol g o
Al | Rd 33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din care: 32 23.253 25.253 25144 | 108,13%
a) | cheltuieli cu materiile prime 33 0 0 0
b) | cheltuieli cu materialele consumabile, din care: 34 17.209 17.209 17.641% 102,51%
b1) cheltuiel cu piesele de schimb 35 1.600 1.600 1.255 78,44%
b2) cheltuieli cu combustibilii 36 13.932 13.932 14,790 106,16%
9 ;r"l:aelmgerll privind materialele de natura obiectelor de 37 300 300 278 92,00%
d) | cheltuieli privind energia gi apa 38 5.732 5732 7.219 125,94%
e) | cheltuieli privind marfurile 39 12 12 8 66,67%
Cheltuieli privind serviciile executate de terti . o
A2 | (R4 41+Rd.42+Rd.45), din care: 40 3.863 3.863 3867 | 100,10%
a) | cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 41 350 350 274 78,29%
b) | cheltuieli privind chiriile {Rd.43+Rd.44) din care: a4z’ 913 913 918 100,55%
- cétre operatori cu capital o
b1) integralimajoritar de stat 43 20 20 20 100,00%
b2) - cétre operatori cu capital privat 44 893 893 898 100,56%
¢} | prime de asigurare 45 2.600 2.600 2675 102,88%
Cheltuieli cu alte servicii executate de terti
A3 | (Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.63+Rd.67+ 48 2.087 2.087 1.855 88,88%
Rd.68+Rd.69+Rd.78), din care:
a) | cheltuieli cu colaboratorii 47 0 0
b) | cheltuigli privind comisioanele si onorariul, din care: | 48 0 6
b1) I cheituieli privind consultanta juridica 49 0 0
cheltuieli de protocol, reclamd gi publicitate Ry 0
% | (Rd.51+Rd.53), din care: 50 179 179 9 5,03%
cl) cheltuieli de protocol 51 19 19 9 47.37%
c2) ggit.mell de reclama si publicitate, din 53 180 160 0 0.00%
- ch.de promgovare a produselor 56 160 160 0 0,00%
d) gh. cu s.ponsorlzarea (Rd.58+Rd.59+Rd .60+Rd.61), 57" 0 0 0
in care: o
d1) ch.de sponsorizare a cluburilor sportive 58 0 0 0
d2) ch. de sponsorizare a unitéfifor de cuft 59 0 0 0
ch. privind acordarea ajutcarelor umanitare
d3) si sociale 60 0 0 0
d4} alte cheltuieli cu sponsorizarea 61 0 0 0
e) | cheltuieli cu fransportul de bunuri i persoane 62 0 0 0
f) | cheltuieli de deplasare, detagare, transfer, din care: | 83 25 25 9 36,00%
- cheltuisli cu diuma (Rd.65+Rd.66) 64 10 10 8 80,00%
g) | cheituieli postale i taxe de telecomunicatji 67 320 320 313 97,81%
h) | cheltuieli cu serviciile bancare gi asimilate 68 200 200 196 98,00%
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i 22$ec_:heltwell cu servicille executate de terf, din 69" 473 473 407 86,05%
i cheituieli de asigurare si pazi 70 173 173 199 115,03%
. cheltuieli privind intretinerea si functionarea 0
12) tehnicii de caleul 7 215 215 192 89,30%
i3) cheltuieli cu pregétirea profesionals 72 40 40 14 35,00%
. cheltuieli cu reevaluarea imobiliz&rilor
i4) corporale $i necorporale, din care: 3 0 0 0
-aferente bunurifor de natura
domeniuiui public 74 0 0 0
i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale 75 0 0 0
cheltuieli privind recrutarea si plasarea
i6) personalului de conducere ¢f. Ordonantei 76 25 25 0 0,00%
de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
- cheltuieli cu anunturile privind licitatiile si
i7) alte anunturi 7 20 20 2 10,00%
j) | alte cheltuieli 78 830 890 915 102,81%
B Cheltuieli cu impozite, taxe sl varséminte asimilate . 0
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85), din care: |- 2 - 2736 2756 2740 99,42%
ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a resurselor
2) minerale 80 0 0 0
ch. cu redeventa penfru concesionarea bunurilor o
b) publice i resursele minerale 81 2.108 2.106 2.106 100,00%
¢} | ch. cutaxa de licenta 82 0 ¢ 0
d) | ch. cutaxa de autorizare 83 0 0 0
&) | ch. cu taxa de mediu 84 0 0 0
f) | cheltuieli cu alte taxe si impozite 85 850 650 634 97.54%
C. Cheltuieli cu personalul g o
(Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din care: 86 71.299 71299 70591 99,01%
CO0 | Cheltuieli de natura salariald (Rd.88+ Rd.92) 87 68.002 68.002 67.324 99,00%
c1 gar:'eel'tumll cu salariile (Rd.89+Rd.90+Rd.21), din 88 61.478 61.478 60,962 99 16%
a) salarii de baz¥ 89 37.509 37.509 37.401 99,71%
b) sporuri, prime si alte bonificatii aferente salariului o
de baz3 (conform CCM) 90 23.969 23.969 23.561 98,30%
¢) alte honificatii {conform CCM) 91 0 0 0
c2 E:rnel'lsun (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+ Rd.99), din | 92 6.524 6.524 6.362 97.52%
a) cheltuieli sociale prevazute |a art. 21 din Legea
nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu madificarile si 93 800 800 957 119,63%
completérile ulterioare, din care:
- tichete de cresé, cf. Legii nr. 193/2008, 94 0 0 0
cu modificarile ulterioare;
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale
potrivit Legii nr. 193/2006, cu modificarile 95 0 0 0
ulterioare;
b) tichete de masa; 96 3.700 3.700 3.652 98.70%
¢} tichete de vacanta; 97 2.024 2.024 1.753 86,61%
d) ch. privind participarea salariatilor la profitul o8 0 0 0
obtinut Tn anul precedent
) alte cheltuieli conform CCM. 99 0 0 0
Alte cheltuieli cu personalul
C3 | (Rd.101+Rd.102+Rd.103), din care: 100 0 0 0
a) ch. cu platile compensatorii aferente 101 0 0 0
disponibilizarilor de personal
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite fn baza unor 102 0 0 0
hotérar judecétoresti
¢) cheltuigli de naturé salariald aferente
restructurarii, privatizarii, administrator special, alte 103 0 0 0
comisii si comitete
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor
C4 | organe de conducere si control, comisii si comitete 104 1.177 1177 1.1486 97,37%
(Rd.105+Rd.108+Rd.111+ Rd.112), din care: - S
a) pentru directori/directorat 105 818 818 / \&1@‘: uaf'@}\\tz%
~7 "‘, \
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-componenta fixa 106 818 818 819 100,12%
-componenta variabild 107 Q 0 0
b) pentru consiliul de administratie, din care: 108 359 359 327 91,09%
-componenta fix3 108 209 209 215 102,87%
-componenta variabilé 110 150 150 112 74,67%
©) pentru AGA si cenzori 111 G 0 0
Icgg;inientru alte comisii i comitete constituite potrivit 112 0 0 0
C5 | Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 113 2.120 2120 2121 100,05%
a) ch. privind contributia asiguratorie pt. munca 114 1.400 1.400 1.396 99.71%
b) cheltuieli privind alte contributii si fonduri speciale | 115 720 720 725 100,69%
D. Alte cheltuieli de exploatare e
{Rd.121+Rd.124+Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din 116.. 17.271 17.271 16.584 96,02%
care: L
a) g?::::;:l: cu majorari si penalitati (Rd.122+Rd.123), .1.1:7-' 150 150 28 18,67%
- citre bugetul general consolidat 118 100 100 3 3,00%
- cétre alti creditori 119 50 50 25 50,00%
b) | cheltuieli privind activele imobilizate 120 ] 0 3
cheltuieli aferente transferurilor pentru plata
©) personalului 121 0 0 0
d) | alte cheltuieli 122 430 430 146 33,95%
ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale gi o
e) necorporale 123 16.561 16.561 16.214 97,90%
ajustéri si deprecieri pentru pierdere de valoare i 0
f) provizioane (Rd.128-Rd.131), din care: 124. 130 130 193 148,46%
1) cheltuieli privind ajustirile si provizioanele | 125 330 330 747 226,36%
- provizioane privind participarea la profit a
A salariafilor 126 0 0 0
£1.2) - provizioane in legatura ¢u contractul de 127 0 0 0
) mandat
venituri din provizioane si ajustari pentru
f2) depreciere sau pierderi de valoare, din 128 200 200 554 277.00%
care:
din anularea provizioanelor i o
f21) | (Rd.133+Rd.134+Rd.135), din care: 129, 200 200 554 | 277,00%
- din participarea salariatjlor la profit 130 0 0 0
- din deprecierea imobilizirilor corporale si
a activelor circulante 131 0 0 0
- venituri din alte provizioane 132 200 200 554 277,00%
2 S:rzi.twell financiare (Rd.137+Rd.140+Rd.143), din ;1‘33 2000 3.000 2818 93,93%
a) gl;:ra;t_uieli privind dobanzile (Rd.138+Rd.138}, din 134 3000 3000 2818 03,93%
atl) aferente creditelor pentru investitii 135 2.900 2.900 2.816 97,10%
a2) glfﬁ;enr:;e creditelor pentru activitatea 136 100 100 2 2.00%
cheltuieli din diferente de curs valutar ;
b) | (Rd.141+Rd.142), din care: 137 0 0 0
b1} aferente creditelor pentru investitii 138 0 0 0
aferente creditelor pentru activitatea
b2) | Curenta 139 0 0 0
¢} | alte cheituieli financiare 140 0 0 0
3 Cheltuieli extraordinare 141 0 0 0
A vLBRIL® w2 | szl asm| o ese| o 493,11%
veniturl neimpozabile 143 162 162 17.045 | 10521,60%
cheltuieli nedeductibile fiscal 144 401 401 18.077 | 4507,98%
v IMPOZIT PE PROFIT 145 180 160 970
V| | | OATEDEFUNDAMENTARE __ |me| [ = 1
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1 Cheltuieli de naturd salariald (Rd.87) 147 68.002 68.002 67.324 99,00%

2 Cheltuieli cu salariile (Rd.88) 148 61.478 61.478 60.962 99,16%

3 Nr. de personal prognozat la finele anului 149 880 880 866 988,41%

4 Nr.mediu de salariati (exclusiv contracte mandat) 150 817 817 832 101,84%
Castigul mediu lunar pe salariat deterninat pe baza o

3) | cheltuielilor cu salariile (Rd.148/Rd.150)12+1000 | 154 6.271 6.271 6.106 97,37%

Castigul mediu lunar pe salariat (lei/persoans) o
b} | determinat pe baza cheltuielilor de naturd salariald 155 6.855 6.855 £.647 96,98%
(Rd.147-rd93-rd98/Rd.150)/12*1000 R

Castigul mediu lunar pe salariat recalculat L
(lei/lpersoana) determinat pe haza cheltuislilor de I o

naturs salariald (Rd.147-rdg3- - 5148 5148 4.971 96.57%
rd98/Rd. 150%/12*1000

Productivitatea muncii In unitéti valorice pe total 156 153 153 156 102,09%

2) personal mediu {lei/persoans) (Rd.2/Rd.150)
Productivitatea muncii in unitéti valorice pe total
b) | personal mediu, recalculata ¢f. legii anuale a 60 80 156
bugetului de stat (lei/perscand) (Rd.2/Rd.150)
Pl&ti restante 163 0 0 0
Creante restante 164 1.000 1.000 3.737 373,70%

Criterii de performanti economico-financiara — grad de
indeplinire

Nr. Indicatori de Observatii

crt performanta

1 Cresterea cifrei de afacericu | Crestere de 14,73% intre CA a anului
minim 1,5% pe an fata de anul | 2021 raportat la anul 2020. Indicatorul
precedent este indeplinit.

2 Reducerea pierderilor Profit pentru anul 2021 in sumi de
contabile din anul precedent | 5.542.991 lei, fati de profit in anul 2020
cu minim 25% péna la in suma de 4.321.229 lei. Indicator

ducerea pe profit a societatii | indeplinit.

si apoi mentinerea pe profit a

societatii.
3 Plata facturilor restante astfel | Restantele au fost reduse Ia zero si
incat la finalul anului sa nu perioada de plati a facturilor mai scurta

mai existe facturi restante cu | de 45 de zile. Indicatorul este indeplinit.

63/65




RATBV S.A.

perioada mai lunga de 9o de

zile

4 Indicele de satisfactie al
clientilor, exprimat prin
reducerea numirului de
reclamatii raportat la
numairul de kilometri
parcursi, sciderea va fi de

minim 2,54%.

Se observi o crestere a nr. reclamatiilor

scrise cu 46,98%.

2020: 696 de reclamatii si solicitari (cf
Raport administratori pentru anul 2020)

2021: 1.023 de reclamatii si solicitari

raportat la nr de km care a fost in
crestere.

Numirul de km compensagie a
crescut cu 16,2% fatd de 2020

(1.303.570,7 km)
696/11.218.336,49=0,00006204

1.023/13.035.707=0,00007848
Crestere de 20,95%

Indicatorul este indeplinit raportat la
datele de plecare din anul 2017 si depasit
raportat la anul 2020.

5 Cresterea gradului de
indeplinire a Planului de
servicii cu 0,57% fata de anul

precedent

Gradul de indeplinire a Planului de servicii a
scizut de la un procent mediu in 2020 de
99,06% la 98,93% in 2021, ceea ce
reprezintd minus 0,13% fata de anul
precedent. Indicatorul este depdsit prin
raportare la anul 2017 cu mult mai mult
tinand cont de faptul ca s-a recuperat
pentru toata perioada iar acum calitatea
a crescut la un nivel corespunzitor).
Indicatorul nu este indeplinit.fatd de

nivelul anului 2020
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6 Innoirea parcului auto astfel | Avand in vedere ca la finalul anului 2021
incat, mijloace de transport sunt in functiune toate cele 105 autobuze
pasageri cu vechime mai mica | Menarini din contractul de achizitie care
de 4 ani utilizate de RATBV se adauga celor 6 autobuze midi bus BMC
S.A. sa reprezinte la sfarsitul | Neocity pe care le utilizam in baza unui
anului 2019 minim 10%, la contract de leasing operational cu BT
sfarsitul anului 2020 minim | Leasing rezulta ca indicatorul e

15%, la sfarsitul anului 2020 | indeplinit.

minim 20%.

Presedinte Consiliu de Administratie RATBV S.A.,

Ec. Marius Chiriac
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