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HOTARAREA NR. 18/14.09.2017
privind: Aprobarea prevederilor unor proceduri interne ale RATBV S.A.

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) a RATBV -8.A., intrunita in sedintd ordinara
in data de 14.09.2017, la orele 12.00, la sediul societétii RATBYV, fiind prezenti doamna
Carmen Ferghete-Top, din partea UAT Brasov si domnul Dragos Florin David, din partea
Agentiei Metropolitane pentru Dezvoltare Durabild Brasov, domnul Sebastian Bidulescu
fiind absent, luand in discutie punctul 4 al Ordinii de zi,

HOTARASTE:

Art. 1 Aproba cu unanimitate de voturi prevederile urmétoarelor proceduri operationale
interne:

a) PO-SMs-11 prnivind Actualizarea informatiilor de transport pentru publicul caldtor, EA.I Rev.0;

b) PO-SM-04 privind Administrarea si controlul bunurilor pierdute de cdldtori, Ed.I Rev.0;

¢) PO-SM-03 privind Evidenta si solutionarea sugestiilor si reclamatiilor, Ed.II Rev.1;

d) PO-SRP-03 privind Codul de eticd si conduitd al conducdtorilor auto ai RATBYV S.4., Ed.I1 Rev.0;

e) PO-SAd-02 privind Modul de organizare si efectuare a instructajului specific la locul de muncd
si periodic, in domeniul 5.U., Ed.I Rev.0;

f) PO-SAd-06 privind Efectuarea Instructajului Infroductiv General S.U. pentru noii angajafi, Ed.1
Rev.0.

g) PO-SFc-17 privind Prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finanfdrii actelor de terorism
Ed. I Rev.0,

Art. 2 Responsabili cu ducerea la indeplinire a prezentei Hotarari: Directorul General si
responsabilul RMI al RATBV S.A.
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