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Cerintele contextuale, potrivit art.2 lit.s din Anexa 1 cap.l al Ordinului nr.126/12.03.2024,
reprezintd “ansamblul de conditii si circumstante specifice care trebuie luate in considerare in
implementarea principiilor si mecanismelor de guvernantd corporativd. Aceste cerinte contextuale
sunt determinate de particularitdtile organizatiei si de mediul in care aceasta opereazd, de starea
economicd, financiard, de guvernantd corporativd, contextul legislativ si pozitia strategicd in care se
afld intreprinderea publicd la momentul la care se realizeazd evaluarea/selectia membrilor consiliului
de administratie/ supraveghere. Pe baza acestora se elaboreazd profilul consiliului si al candidatului,
elemente componente ale planului de selectie;

Contextul actual al Societatii RATBV S.A. este definit de o serie de factori care influenteaza
performanta sa curenta si nivelul de dezvoltare atins pana in prezent. Acesti factori sunt de natura sa
afecteze semnificativ operatiunile, evolutia si rezultatele viitoare ale societatii si vor trebui sa fie atent
analizati si gestionati de catre viitorii administratori si directori, in planificarea si exercitarea
mandatului lor. Dintre acestia, consideram ca cel mai mare impact 1l vor avea urmatoarele
circumstante:

e Interne:

Structura de organizare - RATBV SA are o structura organizatorica ierarhica, specifica unei societati

comerciale cu capital public, cu directii functionale bine definite: operational, tehnic, economic,
resurse umane si IT. Structura sprijina un control eficient al activitatilor, dar poate intarzia luarea
deciziilor rapide din cauza gradului ridicat de formalizare.

Starea economicd/financiard - Societatea functioneaza pe baza unui buget anual aprobat de

Adunarea Generald a Actionarilor. Veniturile principale ale societatii provin din subventii (compensatia
de exploatare si compensatia ca diferente de tarif) si din vanzarea de titluri de calatorie,
bilete/abonamente. Presiunea financiara se mentine ridicatd, in special din cauza costurilor
operationale crescute (salarii, combustibil, energie, amortizarea si mentenanta flotei, etc), generate
in mare si de evolutia inflatiei (peste 50% in perioada 2024/2019).

Guvernanta corporativa — RATBV S.A. aplica principii de guvernanta corporativa in conformitate cu

prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Structura de conducere este formata dintr-un Consiliu de
Administratie si conducerea executiva este asigurata de directorul general si de directorii executivi.
Principala provocare in acest context o reprezinta necesitatea de a echilibra deciziile strategice ale
conducerii societatii cu interesele unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Transport Brasov, cu care RATBV S.A. a incheiat contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori, desfasurat prin curse regulate pe raza respectivelor UAT-uri si nevoile
utilizatorilor. Echilibrul trebuie realizat in paralel cu mentinerea eficientei economice a activitatii
societatii.

Sistemele/tool-urile de management implementate/neimplementate - Au fost implementate

sisteme ERP si software de monitorizare a flotei (e.g. AVL — Automatic Vehicle Location), precum si
instrumente de management al personalului. Totusi, integrarea sistemelor nu este completa, iar unele
procese se bazeaza inca pe metode manuale.

- MBO - (Management by Objectives) — Partial implementat - RATBv aplica elemente de
MBO in cadrul planurilor de management si a indicatorilor de performanta stabiliti anual
pentru conducere. Totusi, la nivel operational, obiectivele nu sunt intotdeauna clar



definite pentru fiecare departament sau angajat, ceea ce reduce coerenta in alinierea
obiectivelor organizationale;

Managementul performantei - In curs de dezvoltare - Existd o monitorizare formald a
indicatorilor cheie de performanta (KPI) — cum ar fi: respectarea graficelor, satisfactia
célitorilor, eficienta costurilor. Tnsd sistemul de evaluare a performantei angajatilor nu
este digitalizat complet si nu este legat direct de sisteme de recompensare sau dezvoltare
profesionala,

Managementul calitatii - Implementat partial - Societatea a detinut certificari aferente
standardelor 1SO 9001:2008 (Calitate) si OHSAS 18001:2007 (Sanatate si Securitate
Ocupationald) dar, intrucat certificarea aferenta acestor standarde presupune cheltuieli
financiare si consum important de resurse umane se afla in analizd continuarii utilizarii
certificarilor. Controlul calitatii serviciilor este prezent si se tine cont de constatarile
auditului intern, Thsa nu intotdeauna este corelat cu feedback-ul calatorilor;
Managementul riscurilor — implementat - Exista o identificare generald a riscurilor
operationale si financiare in planurile strategice si in auditul intern. Este implementat
Managementul riscurilor pe SCIM (Ordinul 600) pentru fiecare departament si activitate
principala. Se revizuieste anual sau mai des daca este cazul;

Managementul portofoliului de clienti — Neimplementat - in prezent, RATBV S.A. nu
implementeaza un management activ al portofoliului de clienti Tn sens comercial. Relatia
cu utilizatorii serviciului de transport se bazeaza predominant pe caracterul public al
acestuia, fara o segmentare clara a categoriilor de calatori (de exemplu: navetisti, turisti,
rezidenti urbani), cu exceptia grupurilor beneficiare de facilitati tarifare — precum elevii,
studentii, veteranii de rdzboi, revolutionarii, pensionarii sau voluntarii. In lipsa unei
abordari diferentiate, nu sunt dezvoltate in mod semnificativ strategii de loializare,
personalizare a serviciilor sau instrumente de comunicare adaptate diverselor segmente
de public. Aceasta situatie limiteaza potentialul de crestere a gradului de satisfactie al
utilizatorilor si de consolidare a unei relatii durabile cu acestia;

Managementul portofoliului de produse/servicii—- Partial implementat - Exista o
diversificare a serviciilor (transport urban, metropolitan, dedicat cu precadere elevilor,
persoanelor cu dizabilitati), Tnsa deciziile privind optimizarea rutelor, frecventa curselor
sau introducerea unor servicii noi sunt deseori reactive, nu strategice. Lipsesc analize
periodice bazate pe cererea reala sau feedback structurat;

Managementul talentelor - Neimplementat formal - Recrutarea si retentia personalului
se bazeaza pe proceduri clasice, fara o strategie clard de atragere si dezvoltare a
talentelor. Lipsesc planurile de cariera, sistemele de recunoastere a performantei si
programele de dezvoltare profesionala care sa cultive competentele-cheie in digitalizare,
relatii cu publicul sau management operational.

Gradul de digitalizare - Se remarca progrese in digitalizarea serviciilor: aplicatii mobile pentru calatori,

ticketing electronic, afisaj electronic in statii. Cu toate acestea, transformarea digitala completa este

n curs, necesitand investitii si dezvoltarea competentelor interne.

Alte aspecte interne relevante:

O

Resurse umane si cultura organizationala:

Provocari: Deficit de personal calificat (in special soferi si personal tehnic), fluctuatie
crescuta in anumite categorii de angajati, imbatranirea fortei de munca;



Cultura: Predomina o cultura birocratica si conservatoare, cu rezistenta la schimbare si
digitalizare. Comunicarea interna nu este intotdeauna eficienta, iar motivatia angajatilor
variaza in functie de nivelul ierarhic;
Oportunitati: Posibilitatea dezvoltarii unei culturi a responsabilitatii si orientarii catre
client, prin leadership activ si traininguri moderne;

o Capacitate operationala si logistica:
RATBv dispune de o flota mixta: autobuze diesel, electrice, troleibuze, cu un parc auto
modernizat si datorita fondurilor europene;
Problemele majore tin de mentenanta, piese de schimb, disponibilitatea vehiculelor in
perioade de varf si lipsa unor centre tehnice de reparatii complet dotate;
Dispecerizarea si programarea rutelor sunt partial automatizate, dar inca dependente
de decizii manuale n situatii neprevazute;

o Capacitate de inovare si adaptare
Societatea a facut progrese prin adoptarea de tehnologii digitale pentru ticketing si
monitorizare flota, dar inovatia este adesea reactiva, nu proactiva. Nu exista un
departament sau o functie clar definita pentru inovare, cercetare sau testare de noi
solutii (ex: mobilitate urbana integrata, parteneriate cu start-up-uri etc.);

o Infrastructura IT si securitatea cibernetica
Sistemele IT sunt implementate neuniform: exista o baza solida pentru ticketing si control
flota, dar multe activitati suport (ex: HR, contabilitate, raportari interne) folosesc solutii
izolate, fara integrare. Securitatea cibernetica este inca la un nivel mediu, cu riscuri
potentiale in protejarea datelor clientilor si operatiunilor online.

o Reputatie si imagine publica
RATBYV este perceputa drept un actor esential pentru mobilitatea urbana, dar imaginea
sa publica variaza in functie de experientele calatorilor. Probleme precum intarzierile,
aglomeratia sau lipsa informatiilor clare afecteaza increderea, in timp ce introducerea de
vehicule electrice si accesarea de fonduri prin proiecte europene contribuie pozitiv la
imaginea de modernizare.

o Capacitate de accesare si gestionare a fondurilor externe
RATBV are experienta in colaborarea cu reprezentantii UAT-urilor membre ale Asociatiei
de Transport Brasov pentru atragerea de fonduri europene (vehicule electrice,
infrastructura, digitalizare), dar capacitatea de implementare a proiectelor este uneori
afectata de birocratie, lipsa personalului specializat si ritmul lent de executie.

Externe:

Pietele tinta pe care societatea este prezenta sau/si pe care doreste sa le atace - Publicul principal
este populatia municipiului Brasov si cea din zona metropolitand. Se observa o diversificare a
cerintelor clientilor, cu accent pe calitate, predictibilitate si integrare cu alte moduri de transport
(biciclete, tren, ride-sharing).

Mediul de afaceri - RATBV activeaza intr-un mediu competitiv moderat, cu presiune pentru eficienta,
sustenabilitate si adaptabilitate. Operatorii privati de transport (judetean sau taxi/alternativ) pot
influenta fluxurile de pasageri.

Contextul legislativ - Activitatea este reglementata de legislatia europeana si nationald privind
transportul public si contractele de servicii publice. Cerintele de transparenta, eficienta energetica si
raportare cresc constant.



Noi cerinte UE - Conform Pactului Verde European si PNRR, se impun masuri pentru reducerea
emisiilor, digitalizare si accesibilitate. RATBV este nevoita sa isi adapteze flota (vehicule electrice), sa
implementeze solutii verzi si sa creasca transparenta in cheltuirea fondurilor publice.

Aspecte externe suplimentare, specifice transportului public metropolitan:

Mobilitatea urbana integrata si intermodalitatea - Presiunea tot mai mare asupra oraselor
pentru aimplementa solutii de mobilitate integrata (legaturiintre autobuze, trenuri, biciclete, car/bike
sharing) influenteaza direct strategia de dezvoltare a transportului public. RATBV ar trebui sa
colaboreze cu CFR, operatori privati, autoritati locale si metropolitane pentru a crea rute intermodale
eficiente si tarife comune;

Schimbarile demografice si migrarea populatiei - Populatia tanara se relocheaza frecvent
pentru educatie sau munca, in timp ce populatia activa face naveta zilnic intre localitatile din zona
metropolitana. Acest fenomen impune adaptarea frecventa a retelei de transport la fluxurile reale de
mobilitate si nevoia unor solutii flexibile (ex: curse de dimineatd/seara, transport la cerere);

Presiuni privind sustenabilitatea si mobilitatea verde - Cerintele de reducere a amprentei de
carbon si obiectivele europene privind neutralitatea climatica pun transportul public in centrul
politicilor de mediu. Finantarile viitoare (PNRR, POIM, fonduri UE post-2027) vor fi conditionate de
utilizarea tehnologiilor verzi: autobuze electrice, infrastructura inteligenta, statii verzi etc;

Asteptarile in crestere ale utilizatorilor - Calatorii devin mai exigenti in privinta punctualitatii,
confortului, accesului digital si transparentei. Feedback-ul instant (pe retele sociale, aplicatii)
influenteaza imaginea publica si necesita reactii rapide din partea operatorului. Solutiile digitale
interactive (planificare de rute, urmarire in timp real, plati contactless) devin standarde, nu optiuni;

Cresterea costurilor de operare si inflatia - Preturile in crestere la energie, combustibili, piese
de schimb si servicii influenteaza direct sustenabilitatea financiara a serviciului. Compensatiile de
exploatare si compensatiile din diferente de tarif, precum sl alocarile bugetare trebuie planificate
strategic, iar Consiliul de Administratie trebuie sa identifice surse alternative de venit (publicitate,
parteneriate comerciale, proiecte europene);

Competitia cu transportul individual si solutii de mobilitate alternativa - Masinile personale,
taxiurile, ride-sharing-ul (Bolt, Uber), trotinetele electrice si alte solutii de mobilitate urband pun
presiune pe eficienta si atractivitatea transportului public. Este necesara o redefinire a avantajelor
comparative ale transportului public, prin prioritizare in trafic, infrastructura dedicata, campanii de
informare si beneficii tarifare.

Avand in vedere toate aceste circumstante, consideram ca in perioada mandatului ramas prioritatile
membrilor Consiliului de Administratie vor trebui sa fie urmatoarele:
Consolidarea capacitatii operationale si cresterea calitatii serviciilor oferite
Directie de actiune: Optimizarea rutelor, imbunatatirea frecventei curselor, cresterea
disponibilitatii flotei;
Corelare strategica: Se aliniaza cu obiectivele strategice locale privind mobilitatea urbana
sustenabilad si cresterea atractivitatii transportului public in detrimentul traficului auto.
Digitalizarea completa a proceselor si integrarea sistemelor informatice
Directie de actiune: Integrarea ERP, CRM si platforme de management al resurselor umane,
precum si dezvoltarea aplicatiilor pentru utilizatori.
Corelare strategica: In concordants cu strategia nationald de transformare digital3 si cerintele
europene de interoperabilitate si eficienta administrativa.
Dezvoltarea resurselor umane si implementarea managementului performantei



Directie de actiune: Introducerea unui sistem de evaluare a performantei, planuri de cariera,
politici de atragere si retentie a personalului.
Corelare strategica: Sprijina profesionalizarea administratiei publice si eficienta operational3,
obiective esentiale in cadrul reformei companiilor publice.

Implementarea unui sistem functional de management al riscurilor si al calitatii
Directie de actiune: Crearea unui cadru de identificare, monitorizare si gestionare a riscurilor
(operationale, financiare, reputationale), precum si consolidarea standardelor de calitate ISO.
Corelare strategica: Respectarea principiilor de guvernanta corporativda (OUG 109/2011) si
cerintelor privind transparenta si responsabilitatea manageriala.

Adaptarea portofoliului de servicii la noile cerinte ale utilizatorilor si tranzitia verde
Directie de actiune: Dezvoltarea unor servicii personalizate (transport pentru elevi, trasee
turistice, mobilitate integrata), extinderea flotei ecologice (electrica, hibrida).
Corelare strategica: Conform Pactului Verde European si planurilor locale de reducere a
emisiilor, asigurand sustenabilitatea si competitivitatea serviciului public.

Tmbunétatirea comunicarii publice si a imaginii organizatiei
Directie de actiune: Profesionalizarea canalelor de comunicare (social media, aplicatii mobile,
feedback in timp real), promovarea transparentei si a rezultatelor obtinute.
Corelare strategica: Contribuie la cresterea increderii publicului si la consolidarea relatiei cu
comunitatea, parte esentiala in contractul de servicii publice.



