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%17 INVITATIE DE PARTICIPARE

Prin prezenta v3 invitdm s& participati la procedura de achizitie directd pentru incheierea unui
contract de achizitie publicd de servicii de Gzduirea aplicatiilor si bazelor de date, comunicatii mobile
pentru 269 de vehicule, mentenanta software a aplicatiei centrale AVL si a echipamentelor ITS imbarcate”
Procedura de atribuire: achizitie directd — prin publicarea anuntului si documentatiei pe site-ul RATBV.SA,
sectiunea Achizitii si Licitatii http://www.ratbv.ro/achizitii-si-licitatii.

Cod CPV 72415000-2- Servicii de gazduire pentru operarea de site-uri www (world wide web)

- Cod CPV 72416000-9 Furnizari de servicii de aplicatii;

-Cod CPV 64210000-1 Servicii de telefonie si de transmisie de date
Valoarea totala estimatd a contractului este de 237.162 lej fara TVA.
Durata contract: Contractul isi produce efectele panad lz data de 31.12.2026. Contract se prelungeste
automat pand la data de 30.04.2027, sub conditia suspensivd a alocarii si aprobdrii bugetului necesar
deruldrii acestuia pentru anul 2027. In cazul in care bugetul nu este aprobat sau disponibil, prelungirea
automatd nu Tsi produce efectele, iar contractul inceteazad de plin drept la data de 31.12.2026, fdrd a fi
necesara nicio altd formalitate, notificare sau interventia instantelor judecatoresti.

Termen de plata: 30 de zile de la primirea facturii prin sistemul national privind factura electronica RO e-
factura conform OUG 120/2021.

Oferta se va depune la sediul entitatii contractante RATBV SA, strHarmanului Nr.49, Brasov pand la data
limit3 de 16.11.2026 ora 12.00, avand inscripsionat textul “ A nu se deschide fnainte de 16.11.2026 ora
12:15”

Deschiderea ofertelor se va realiza in data de 16.11.2026 ora 12:15, |z sediul RATBV SA, str. Harmanului nr.
49, Etaj 3.

Garantia de buna executie: 5% din valoarea contractului de prestari servicii.
Criteriul de atribuire a ofertelor evaluate va fi ,, pretul cel mai scazut”.

Alaturi de ofertd se vor depune si urmétoarele documente:

Cerinta 1 Operatorii economici ce depun oferta trebuie sd dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile
legii din tara de rezidentd, s& reiasa ca operatorul economic este legal constituit, cd nu se aflad in niciuna din
situatiile de anulare a constituirii precum si faptul c& are capacitatea profesionald de a realiza activitatile
care fac obiectul ccontractului

Mod de indeplinire- pentru persoane juridice/fizice romane: Certificat constatator de la ONRC de pe langa
Tribunalul Teritorial din care sa rezulte obiectul de activitate al ofertantului. Ofertantul isi va asuma
raspunderea cu privire la faptul ca informatiile cuprinse in acest document trebuie sa fie reale/valide la data
prezentarii acestuia. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul
constatator emis de ONRC.

- pentru persoane juridice/fizice straine: Documente care dovedesc o forma de inregistrare in conformitate
cu prevederile legale din tara in care ofertantul este rezident (se va verifica prin accesarea
http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do) - se va anexa traducerea autorizata in limba romana.
Prezentarea Certificatului de Rezidenta Fiscala (evitarea dublei impuneri) sau o declaratie, valabile pentru



anul calendaristic in curs.

in cazul in care exista incertitudini sau neclaritati in ceea ce priveste anumite documente prezentate,
autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita ofertantilor detalii, precizari sau confirmari
suplimentare atat de |a ofertantul in cauza, cat si de la autoritatile competente care pot furniza informatii
in acest sens.

Cerinta 2: Proportia de subcontractare

Informatii privind subcontractantii

Se vor prezenta informatii referitoare la lista cuprinzand subcontractantii cu specializarea acestora
(semnata si stampilata de catre ofertant precum si de fiecare subcontractant in parte al acestuia). Se
solicita datele de identificare ale subcontractatilor.

Modalitatea de indeplinire: se va completa formularele puse la dispozifie de entitatea contractanta, de
catre operatorii economici participanti la procedura de atribuire cu informatiile aferente situatiei lor.

fn cazulin care ofertantul va subcontracta o parte din contract, ofertantul va prezenta odata cu depunerea
ofertei, Acordul de subcontractare.

Conform art.205 alin. (2) din Legea nr.99/2016, inainte de atribuirea contractului sectorial, Entitatea
contractanta solicita ofertantuiui clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire sa prezinte
documente justificative actualizate prin care sa demonstreze indeplinirea tuturor criteriilor de calificare
si selectie. Termenul pe care il acorda Entitatea contractanta, in acest caz, este de 3 zile lucratoare de la
postarea in SICAP a cererii.

Cerinta 3 Prezentare : Standarde de asigurare a cafitdtii

Prezentarea unei certificari, acordatd de organisme de certificare acreditrate, sau echivalent, valabild ia
data prezentarii documentului.

Avand in vedere faptul ca parcul auto al RATBY SA este in mare parte un parc format din mijloace de
transport cu norme EURQO 6, prezentarea cerificatului 1SO 9001 sau echivalentul acestuia, asigurd
furnizarea si transportul unor carburanti de calitate superioard, in conditii optime, fara risc de
contaminare a produsului transportat, carburant necesar functionarii in bune conditii a parcului auto si
implicit 2 reducerii poludrii in timpul function&rii autobuzelor.

Cerinta 4 Prezentare: Formular 1 - PROPUNERE FINANCIARA,
Cerinta 5 Prezentare : Formular 2 - DECLARATIE/INFORMATII cu privire la participarea la procedura de
atribuire cu ofertd/solicitare de participare independenta.

Cerinta 6 Prezentare: Formular 3- DECLARATIE privind neincadrarea in prevederiie referitoare {a conflictul
de interese din Legea nr. 99/2016.

Cerinta 7 Prezentare : Formular 4- PROPUNERE TEHNICA va cuprinde cel putin specificatiile/ cerintele
solicitate in caietul de sarcini, astfel ncdt procesul de evaluare, informatiile din acesta sd permit
identificarea facild a corespondentei cu specificatiile minime din caietul de sarcini. aceasta trebuie sa
reflecte asumarea de citre ofertant a tuturor cerintelor minime/ obligatiife minime prevazute in caietul
de sarcini. Toate cerintele prevazute in caietul de sarcini sunt considerate minime si obligatorii.

Cerinta 8 Prezentare : Formular 5-DECLARATIE privind nefncadrarea in situatiile prevazute la art. 180 din
Legea nr. 99/2016

Cerinta 9 Prezentare : Formular 6-DECLARATIE privind neincadrarea in situatiile prevdzute la art. 177 din
Legea nr. 95/2016

Cerinta 10 Prezentare : Formular 7- INFORMATII GENERALE

Cerinta 11 Prezentare : Formular 8 — DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE PRIVIND RESPECTAREA
LEGISLATIE! IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATHLOR DE MUNCA SI PROTECTIA MUNCH
Cerinta 12 Prezentare : Formular 9: FORMULAR ACCEPTARE CLAUZE CONTRACT SECTORIAL

*Cerinta 13 Prezentare: Formular 10- DECLARATIE privind partea/ partile din PROPUNEREA TEHNICA si
FINANCIARA care au caracter confidential

*Ceringa 14 Prezentare: Formular 11- Scrisoare de garantie de buna executie

*Cerinta 15 Prezentare: Formular 12- DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE PRIVIND PARTEA/PARTILE
DIN PROPUNEREA TEHNICA SI/SAU DIN PROPUNEREA FINANCIARA DECLARATE CONFIDENTIALE,
CLASIFICATE SAU PROTEJATE DE UN DREPT DE PROPRIETATE INTELECTUALA

*Cerinta 16: Prezentare: Formular 13- ACORD DE ASOCIERE in vederea participdrii la procedura de
atribuire a contractului de achizitie sectoriala

*Cerinta 17: Prezentare: Formular 14- ANGAJAMENT FERM privind sustinerea acordata ofertantului



pentru indeplinirea criteriului referitor la capacitatea tehnica
*Cerinta 18 : Prezentare: Formular 15- ANGAJAMENT FERM privind sustinerea acordata ofertantului
pentru indeplinirea criteriului referitor la situatia economica si financiara
Formulare marcate cu * vor fi transmise doar in cazul in care operatorul economic se afla in una din
situatiile prezentate in formular.

Formularul de ofertd exprimat in lei, fard TVA si propunerea tehnicd, se vor depune in plic inchis,
netransparent, la sediul autoritatii contractante RATBV SA, str. Harmanului, nr. 49, Brasov avand
inscripsionat textul “ A nu se deschide fnainte de 16.11.2026 ora 12:15”",
In cadrul propunerii tehnice ofertantii vor oferta utilizind formularul pus la dispozitie si va fi prezentata
in asa fel incat sa acopere toate cerintele din caietul de sarcini, in caz contrar va fi declaratd neconforma.

Documentele solicitate ofertantiilor la aceasta achizitie le puteti gasi si pe portalul www.ratbv.ro
la sectiunea ,ACHIZITII si LICITATII”, iar daca aveti nelamuriri nu ezitati sa ne contactati la tel 0746.186.185
sau email achizitii.ratbv@gmail.ro.
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Caiet de sarcini pentru serviciile integrate AVL

Gazduire aplicatii si baze de date, comunicatii mobile si mentenanta software pentru aplicatia
centrala si echipamentele ITS din 269 de vehicule

1 Introducere

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice si financiare pentru achizitia directa a serviciilor
integrate AVL. RATBV S.A. indeplineste rolul de entitate contractanta si de Achizitor, iar operatorul
economic caruia i se atribuie contractul are rolul de Prestator.

Cerintele se interpreteazd impreuna, indiferent de capitolul in care sunt prezentate. Aceasta regula
nu extinde obiectul contractului si nu inlatura delimitarile, excluderile sau caracterul optional al
activitatilor prevazute expres in prezentul document.

2 Contextul realizarii achizitiei
2.1 Informatii despre entitatea contractanta si sectorul de activitate

RATBV S.A. desfasoara activitatea de transport public local si metropolitan in municipiul Bragov si
zona metropolitana. Sistemul AVL sustine monitorizarea si dispecerizarea flotei, informarea calatorilor
si schimbul de date cu echipamentele ITS utilizate in exploatare.

2.2 Contextul si necesitatea achizitiei

Serviciile sunt corelate functional: datele colectate de echipamentele vehiculelor sunt transmise prin
comunicatile mobile céatre aplicatile gazduite, iar incidentele pot afecta simultan mai multe
componente. Contractarea unitard urmareste coordonarea interventiilor, continuitatea functionarii si o
responsabilitate clara pentru serviciile prestate.

2.3 Beneficiile anticipate

Prin achizitie se urmaresc continuitatea functionarii sistemului existent, disponibilitatea aplicatjilor si
datelor, remedierea incidentelor software si coordonarea interventiilor asupra gazduirii, comunicatiilor
si aplicatiilor. Rezultatele se urméresc prin nivelurile de serviciu si raportarea prevéazute in prezentul
caiet de sarcini.

2.4 Sisteme asociate si factori interesati

Serviciile sunt corelate cu sistemul de taxare, informarea calatorilor si echipamentele ITS din vehicule,
in limitele integrarilor existente descrise la capitolul 3. Personalul desemnat de Achizitor transmite si
urmareste solicitarile, utilizatorii operationali semnaleazd disfunctionalitétile, iar Prestatorul
coordoneaza interventiile asupra componentelor contractate. Compartimentele desemnate ale
Achizitorului verifica serviciile si documentele necesare receptiei si platii.

3 Descrierea serviciilor solicitate
3.1 Situatia existenta si mediul de operare

Sistemul existent include aplicatii web dezvoltate in Java si baze de date PostgreSQL, cu functii de
planificare si monitorizare a circulatiei, informare a calatorilor si preluare a datelor echipamentelor
ITS. Se soliciti mentinerea functionalitatilor si integrarilor existente. Nu se solicita inlocuirea
platformei AVL.

3.2 Obiectul contractului

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele minime pentru atribuirea unui singur contract de servicii
destinat functionarii sistemului AVL utilizat de RATBV S.A. in activitatea de transport public local si
metropolitan. Contractul cuprinde gézduirea aplicatiilor si bazelor de date, inclusiv componenta de
integrare cu sistemul de taxare, comunicatiile mobile pentru 269 de vehicule, mentenanta software a
aplicatiei centrale AVL si a bazei de date, precum si mentenanta software a echipamentelor ITS
aferente acelorasi vehicule.
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3.3 Obiectivele generale si specifice

Obiectivul general este asigurarea functionarii sistemului AVL existent pe pericada contractata.
Obiectivele specifice sunt asigurarea gézduirii si comunicatiilor, mentinerea functionarii aplicatiei
centrale si a software-ului vehiculelor si protejarea datelor, cu respectarea cerintelor tehnice si a
nivelurilor de serviciu de mai jos.

3.4 Durata si cantitatile contractului

Toate serviciile se presteazé de |la data inceperii efective stabilita in contract, faré a preceda semnarea
acestuia de cétre ambele parti, pana la 31.12.2026. Pentru estimare si compararea ofertelor se iau
in caleul maximum 2 luni pentru perioada initiald. Data inceperii efective depinde de finalizarea
achizitiei; nu se garanteaza achizitionarea a 2 luni integrale si nu se admite facturarea retroactiva a
unei perioade anterioare inceperii prestérii.

Achizitorul are dreptul, fard obligatia de a-l exercita, sa prelungeasca prestarea de ia 01.01.2027
pentru maximum 4 luni, fira depasirea datei de 30.04.2027, pentru aceleasi categorii de servicii si
cele 269 de vehicule, in limitele cantitative stabilite initial si la aceleasi tarife contractuale. Exercitarea
optiunii este conditionatd de existenta resurselor financiare alocate legal cu aceasta destinatie, cu
incadrarea in BVC si in regimul legal aplicabil pana la aprobarea acestuia. Disponibilul se confirma
de compartimentul financiar inainte de exercitarea optiunii. Prelungirea se formalizeaza prin act
aditional inainte de expirarea perioadei initiale $i nu opereaza automat.

Cantitétile sunt de maximum 2 luni initiale si 4 luni optionale, Tn total 6 luni, pentru gazduire,
mentenanta aplicatiei centrale si mentenanta software a flotei de 269 de vehicule. Pentru comunicatii
se iau in calcul 538 vehicule-iun3 initial si 1.076 vehicule-luna in prelungire, in total maximum 1.614
vehicule-luni. Numarul vehiculelor deservite este de 269 pe intreaga perioada de prestare. Pentru
lunile incomplete se aplica tariful lunar x zile calendaristice de prestare / zile calendaristice ale lunii.
Optiunea de prelungire, limitele si conditiile sale se includ de la inceput in documentele achizitiei si in
contract, in conditiile art. 160 din normele aprobate prin HG nr. 394/2016 si ale art. 236 din Legea nr.
99/2016.

3.5 Servicii de gazduire si administrare

Prestatorul va asigura infrastructura de gézduire, administrarea si operarea aplicatiei AVL si a bazelor
de date, inclusiv a componentei de integrare cu sistemul de taxare. Gazduirea si conectivitatea
infrastructurii vor fi asigurate permanent, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, pe intreaga pericada de
prestare.

3.5.1 Infrastructura de gazduire

Solutia va utiliza servere virtualizate, cu resurse suficiente pentru functionarea aplicatiilor si
prelucrarea datelor celor 269 de vehicule. Ofertantul va descrie capacitatea infrastructurii comune si
resursele alocate serviciului, demonstrand cé partajarea infrastructurii nu afecteaza functionarea
aplicatiilor.

Infrastructura va asigura cel putin urmatoarele caracteristici:

» servere redundante si stocare de tip SAN sau echivalent, cu controlere si legaturi redundante i
medii SSD adecvate exploatarii continue;

« virtualizare cu mecanisme de disponibilitate ridicatd, comutare in caz de defect si distribuire a sarcinii
sau solutii echivalente;

» separarea logica a mediilor si bazelor de date, cu replicarea autormata a datelor,

- alimentare electrica redundants, UPS si grup electrogen, precum si conditii adecvate de climatizare
si protectie fizica;

« conectivitate redundanta prin cel putin doi furnizori de internet, cu rutare automatd in caz de
indisponibilitate;

« protectie anti-DDoS, anti-flood si firewall, segmentarea retelei $i acces administrativ prin conexiuni
criptate, cu conturi nominale.
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Caracteristicile sunt cerinte functionale. Se acceptd solutii tehnice echivalente care asigura
capacitatea, redundanta, securitatea si compatibilitatea necesare. Nu se impune o anumita marca de
server, platforma de virtualizare sau arhitecturé fizica identica unei infrastructuri existente.

3.5.2 Disponibilitate si copii de siguranta

Disponibilitatea minima a infrastructurii de gazduire este de 99% in fiecare luné de prestare, Aceasta
se calculeazad ca raport intre timpul de prestare minus timpul de indisponibilitate imputabil
Prestatorului si timpul de prestare, inmultit cu 100. Intreruperile si cauzele acestora se consemneaza
in raportul lunar.

Se vor efectua automat copii complete aie bazei de date si jurnalelor tranzactiilor de cel putin doua
ori pe saptamana, copii diferentiale de cel putin doud ori pe sdptdmana si salvari zilnice ale mediului
de operare, aplicatiilor si datelor. Copiile vor fi replicate pe un grup de stocare distinct si vor putea fi
utilizate pentru restaurare.

Saptamanal, Prestatorul va transfera o copie a datelor catre spatiul pus la dispozitie de Achizitor, prin
transfer securizat. Propunerea tehnicd va descrie politica de backup, retentia, procedura de
restaurare si verificarea utilizabilitatii copiilor. Operatiunile planificate care pot intrerupe serviciul se
stabilesc Tn prealabil cu Achizitorul, de reguld in afara orelor de exploatare intensa.

3.6 Comunicatii mobile pentru vehicule

Prestatorul va asigura comunicatii mobile 4G si rutarea datelor intre echipamentele ITS si sistemul
central AVL pentru 269 de vehicule, cu un trafic inclus de 3 GB/vehicul/lund. Serviciul va fi compatibil
cu echipamentele si configuratile existente si va include administrarea conexiunilor necesare
transmiterii datelor.

Propunerea tehnicd va descrie medul de asigurare a conectivitatii, configurarea accesului la servere
si gestionarea incidentelor. Oferta va preciza comportamentul serviciului la atingerea traficului inclus;
nu se acceptd costuri suplimentare facturate automat, fard solicitarea gi acordul prealabil al
Achizitorului.

Comunicatiile pentru panourile de informare a célatorilor din statii nu fac obiectul acestui serviciu.
Prestatorul va asigura suportul tehnic pentru accesul acestora la infrastructura de comunicatii
existenta a Achizitorului, in limitele integrarilor AVL existente.

3.7 Mentenanta software a sistemului AVL si a echipamentelor ITS
3.7.1 Domeniul serviciilor

Mentenanta software acoperé aplicatia centrald Back-Office AVL si baza de date aferentd, precum si
aplicatile software ale sistemului AVL existent care ruleaza pe echipamentele ITS din 269 de vehicule.
Sunt incluse functiile si interfetele existente aferente monitorizérii, comunicatiilor, taxarii, informarii
calatorilor si preluarii datelor ITS, in mésura n care sunt realizate de aceste aplicatit.

Mentenanta software a echipamentelor ITS se presteaza in regim de abonament lunar pentru flota
de 269 de vehicule identificatd in anexa la contract, incadrata In categoria de tarifare 250-300 de
vehicule. Abonamentul include asigurarea accesului la suport tehnic Tn programul stabilit, preluarea
si diagnosticarea solicitarilor, precum si efectuarea interventiilor de remediere si a actualizarilor
previzute in prezentul caiet de sarcini, atunci cand sunt necesare si aplicabile.

Mentionarea sistemelor interconectate nu extinde obiectul contractului la mentenanta tuturor
aplicatiilor independente ale unor terti, a altor platforme ITS sau a unor proiecte viitoare. Prestatorul
va asigura interoperabilitatea componentelor aflate Tn obiectul contractului si cooperarea tehnica
necesard identificarii cauzelor incidentelor.

3.7.2 Activitati incluse

- analiza si diagnosticarea de |a distanta a incidentelor software, cu un numér nelimitat de solicitari si
interventii de diagnosticare pe durata prestarii;

« remedierea erorilor software si restabilirea functiondrii aplicatiilor, inclusiv restaurarea aplicatiei
centrale si a bazei de date la ultima configuratie stabild cunoscuta;



(N

- aplicarea corectiilor, patch-uritor, hotfix-urilor si actualizarilor software sau firmware disponibile si
aplicabile componentelor existente, inclusiv actualizéri de securitate;

+ asistentd de la distantd pentru probleme critice si necritice, urmarirea incidentelor si recomandari
privind exploatarea;

« pastrarea compatibilitatii intre componente dupa actualizari si documentarea modificarilor efectuate.

Actualizarile cu impact asupra exploatérii se programeaza impreund cu Achizitorul si vor permite
revenirea la configuratia stabild. Serviciile nu includ dezvoltarea unor functionalitéii noi solicitate
separat, inlocuirea sistemului sau achizitionarea unor module software noi.

Mentenanta se presteaza de la distanta. Nu sunt incluse interventiile locale de diagnosticare la sediul
Achizitorului ori pe vehicule, reparatiile hardware, piesele de schimb, transportul echipamentelor sau
abonamentele pentru stocuri de piese. Intretinerea hardware a infrastructurii proprii de gézduire
ramane in responsabilitatea Prestatorului si este inclusa in gédzduire.

3.8 Suport tehnic si nivelul serviciilor
3.8.1 Punct unic de contact si evidenta incidenteior

Prestatorul va asigura un punct unic de contact, prin platforma de tichete, telefon si e-mail, pentru
toate componentele contractului. Datele de contact se comunicé la inceperea prestarii. Platforma va
permite conturi nominale, inregistrarea solicitarilor, atasarea documentelor, atribuirea responsabililor,
urmérirea stadiului, comentarii, notificéri si rapoarte privind interventiile.

Programul minim de helpdesk si management ai incidentelor este luni~vineri 06:00-18:00, iar
sambata, duminica si in sarbétorile legale 08:00-16:00, ora Romaniei. in séarbatorile legale care cad
in cursul saptamanii se aplica intervalui 08:00-16:00. Sesizérile se pot transmite electronic si in afara
programului; preluarea si calculul termenelor de suport incep la deschiderea urmatorului interval de
suport,

Programul de suport nu reduce obligatia de functionare continua a infrastructurii de gézduire si a
comunicatiilor. Sesizrile se ordoneaza dupd impact: indisponibilitate totala a platformei centrale,
afectarea mai multor vehicule ori a unor functii esentiale, apoi incidente individuale si solicitari fara
intreruperea exploatarii.

3.8.2 Termene de interventie si restaurare
Componentd gi situatie Cerintd minima

Aplicatia centralé AVL si baza Restaurare la ultima configuratie stabild cunoscuté in maximum 2

de date ore de suport de la sesizare. Corecliile si actualizarile care
necesita programare se aplica potrivit planificérii agreate cu
Achizitorul.

Software pe echipamentele ITS  Solutionare in maximum 24 de ore de la sesizare, fara a include

din vehicule, remediabil de la zilele nelucrétoare si sarbétorile legale. Pentru sesizarile din

distanta afara programuiui, calculul incepe la deschiderea urmatorului
interval de suport.

Incident care necesitd Diagnostic de la distantd, comunicarea cauzei si a interventiei
interventie locald ori remediere necesare; termenul de solutionare depinde de asigurarea
hardware Tn afara obiectuiui interventiei locale. Prestatorul reia operatiunile software dupd

eliminarea impedimentului.

Pentru termenul de 2 ore se insumeaza exclusiv timpul din programul de suport. Pentru termenul de
24 de ore, dupad momentul de inceput, se numéra orele calendaristice ale zilelor de luni pana vineri,
cu excluderea séarbatorilor legale. Aceste reguli se aplicd uniform la evaluarea ofertelor si la
executarea contractului.

Suspendarea unui termen se admite numai pentru un impediment documentat care depinde de
Achizitor sau de componente din afara contractuiui. Prestatorul consemneaza in tichet cauza,
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actiunea necesara si inceputul si sfarsitul suspendarii. Nu constituie motiv de suspendare defectiunile
gazduirii sau comunicatiilor aflate in responsabilitatea sa.

Pentru incidentele de infrastructuré si comunicatii, Prestatorul va descrie fluxul de escaladare si timpi
de réspuns si remediere asumati, cu respectarea disponibilitatii minime a g&zduirii. Obligatille si
penalitatile pentru nerespectarea nivelurilor de serviciu se aplica potrivit modelului de contract, corelat
cu prezentul caiet de sarcini.

3.9 Atributiile partilor i securitatea informatiei

Prestatorul va asigura personalul calificat, infrastructura, instrumentele si drepturile de utilizare
necesare executdrii serviciilor ofertate. Va demonstra posibilitatea legala si tehnica de a interveni
asupra software-ului existent, direct sau prin colaboratori autorizati.

Achizitorul va desemna persoanele de contact, va asigura accesul autorizat si informatiile necesare
diagnosticarii, precum si accesibilitatea vehiculelor si infrastructurii proprii. Lista nominala a celor 269
de vehicule si evidenta aplicatiilor si echipamentelor aferente constituie anexa la contract.

Prestatorul va respecta regulile de securitate si confidentialitate ale Achizitorului, va utiliza conturi
nominale si conexiuni criptate si va pastra evidenia interventiilor. Datele Achizitorului nu pot fi utilizate
in alte scopuri. Drepturile existente asupra datelor, aplicatiilor si licentelor nu sunt modificate prin
prezentul contract.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazd conform legislatiei aplicabile gi clauzelor
contractuale corespunzétoare rolurilor partilor. La incetare, Prestatorul va preda datele si configuratiile
necesare continuitatii, intr-un format utilizabil, cu respectarea drepturilor asupra software-ului si a
obligatiilor de confideniialitate.

4 Documentatii furnizate in cadrul contractului

Documentele furnizate de Prestator sunt cele aferente obligatiilor stabilite in prezentul caiet de sarcini:
datele de contact si accesul la platforma de tichete la inceperea prestérii; evidenta incidentelor si a
interventiilor; rapoartele lunare de activitate; documentarea actualizérilor; datele si configuratiile
necesare continuitatii la incetarea prestarii. Documentele vor permite verificarea serviciilor si se vor
transmite in format electronic, cu respectarea cerintelor de securitate.

5 Receptia serviciilor

Receptia se efectueaza lunar, pe baza raportului si a verificarii obligatilor asumate. Achizitorul poate
solicita completari si dovezi din platforma de tichete.

Verificarea receptiei priveste perioada serviciilor efectiv prestate pentru cele 269 de vehicule, precum
si indeplinirea cerintelor tehnice si a nivelurilor de serviciu, Constatarile si eventualele observatii se
consemneazd in documentele de receptie, in conditiile contractului.

6 Modalitati si conditii de plata

Serviciile se factureaza lunar, dupa receptie, distinct pe cele patru componente, prin RO e-Factura.
Comunicatiile se factureaza la tariful per vehicul si luna, pentru cele 269 de vehicule. Mentenanta
software a echipamentelor ITS se factureazé printr-un singur abonament lunar pentru Intreaga flota
acoperitd de contract, incadrata in categoria de tarifare 250-300 de vehicule. Tariful remunereaza
ansamblul obligatiilor de suport si mentenanta si nu se calculeaza in functie de numarul vehiculelor
asupra cdrora s-a intervenit sau de numarul incidentelor raportate. Absenta incidentelor Tnir-o luna nu
determina reducerea abonamentului, dacd Prestatorul si-a indeplinit obligatiile aferente perioadei.
Pentru lunile incomplete se aplica proportionalitatea prevazuta la sectiunea 3.4. Plata se efectueaza
in 30 de zile de la primirea facturii, in conditiile contractului. Pentru perioadele incomplete se aplica
sectiunea 3.4. Nu se factureaza perioade neprestate sau prelungirea neexercitata.

7 Cadrul aplicabil executarii contractului

Executarea serviciilor se realizeaza cu respectarea contractului si a legisiatiei aplicabile, inclusiv a
obligatiilor in domeniul protectiei datelor, proprietatii intelectuale, mediului, social si al relatilor de
muncé. Aceste obligatii se aplica si activitatilor realizate prin subcontractanti, in limitele si conditiile
prevazute de lege si de contract.



Prestatorul va informa Achizitorul asupra modificarilor legislative care afecteazé concret prestarea
serviciilor. Eventualele modificari ale contractului se realizeaza in conditille legii si ale clauzelor
contractuale, fird modificarea unilaterald a obligatiilor asumate.

8 Gestionarea contractului si raportarea
8.1 Gestionarea relatiei dintre parti

Comunicarea se realizeaza prin persoanele desemnate de parti si prin canalele de suport stabilite.
Achizitorul urméreste executarea contractului, pastreaza evidenta documentelor de receptie si verifica
serviciile in vederea platii. Prestatorul coordoneaza resursele proprii si colaboratorii utilizati pentru
indeplinirea obligatiilor asumate. Activitatile cu impact asupra exploatérii se programeaza potrivit
cerintelor din capitolul 3.

8.2 Raportarea activitatilor

Prestatorul va transmite lunar un raport unitar, cu evidentiere distinctd pentru gézduire, comunicati,
mentenanta aplicatiei centrale si mentenanta software a celor 269 de vehicule. Raportul va include
perioada prestatd, disponibilitatea gazduirii, copiile de sigurantd efectuate, incidentele si cauzele
acestora, interventile, timpii de solutionare si suspendarile justificate, actualizarile, problemele
ramase deschise si recomandérile de exploatare.

Pentru mentenanta software a echipamentelor ITS, raportul lunar va evidentia asigurarea acecesului
la suport in programul contractual, solicitarile primite, vehiculele vizate de interventii, operatiunile
efectuate si respectarea termenelor asumate. Achizitorul verifica informatiile raportate pe baza
evidentelor disponibile, inclusiv a platformei de tichete si a comunicarilor dintre parti.

8.3 Evaluarea performantei Prestatorului

Evaluarea se realizeazi lunar, pe baza raportului de activitate si a evidentelor tehnice, prin verificarea
disponibilitatii gézduirii prevazute la sectiunea 3.5.2, a realizérii copiilor de siguranta si a respectarii
termenelor de suport de la sectiunea 3.8.2. Se utilizeazd exclusiv nivelurile si regulile de calcul deja
stabilite Tn aceste sectiuni; nu se introduce o grild suplimentara de punctaj sau un alt mecanism de
penalizare.

8 Prezentarea si evaluarea ofertelor
9.1 Propunerea tehnica

Propunerea tehnicd va réspunde cerintelor n ordinea prezentului caiet de sarcini si va cuprinde:
descrierea infrastructurii si a resurselor alocate; solutia de comunicatii pentru 269 de vehicule;
activitatile de mentenanta pentru aplicatia centrala si software-ul vehiculelor; organizarea suportului
si platforma de tichete; termenele asumate si modul de calcul; politica de backup si restaurare;
masurile de securitate si modul de asigurare a continuitatii serviciilor.

Ofertantul va prezenta documente sau explicatii verificabile privind capacitatea tehnica si drepturile
necesare prestdrii, inclusiv colaborarile utilizate, dupd caz. O simplé reproducere a caietului de
sarcini, faré descrierea modului de indeplinire, nu Inlocuieste propunerea tehnica.

9.2 Propunerea financiara

Propunerea financiard se prezinta in lei, fard TVA, cu tarife distincte pentru fiecare componenta.
Tarifele includ resursele si activitatile necesare indeplinirii cerintelor si se mentin pe perioada initiala
si pe perioada de prelungire optionald, de maximum 6 luni cumulat. Nu se accepta conditionarea
tarifelor de o durata diferitd de cea solicitatd sau dreptul de medificare unilaterala a acestora.

Centralizatorul utilizeazi maximum 6 luni de servicii, inclusiv prelungirea optionald, pentru flota de
269 de vehicule. Valoarea de plati rezultd din perioada efectiv prestatd si receptionata. Durata
maxima nu este garantatd; prelungirea se executd numai dupé exercitarea opliunii. Preturile ofertei
utilizate de Achizitor pentru estimare nu sunt tarife impuse ofertantilor.

9.3 Reguli de evaluare

Se acceptd solutii echivalente si niveluri de serviciu superioare cerintelor minime, daca sunt descrise
si incluse in pret. Verificarea ofertelor si selectarea prestatorului se realizeaza potrivit documentelor
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achizitiei directe si legislatiei aplicabile; prezentul caiet nu introduce punctaje sau avantaje pentru
prestatorul existent.

Cerintele privind durata, cantitatile, tarifele pe flota, suportul, receptia, plata si optiunea de prelungire
se vor prelua coerent in contract si in celelalte documente ale achizitiei directe.

10 Anexe

Anexa 1 cuprinde centralizatorul ofertei financiare si face parte integranta din prezentul caiet de
sarcini.

Anexa 1 Centralizatorul ofertei financiare

Toate valorile se completeaza de ofertant in lei, fard TVA. Comunicatiile se tarifeaza per vehicul si
lund; mentenanta software a echipamentelor ITS se tarifeaza lunar pentru intreaga flota.

Serviciu Tarif unitar fara Cantitate maxima Valoare fara TVA
TVA

Gazduire aplicatii si baze de date lei/lund 2 +4 =6 |uni

Comunicatii mobile 4G cu 3 269 x6=1.614

GB/vehicul/luna lei/vehicul/luna vehicule-luna

Mentenanta aplicatie centrald AVL si lei/luna 2 +4 =6 luni

baza de date

Abonament de Mentenanta software 2+4=6|uni
pentru flota de 250-300vehicule lei/flota/luna
TOTAL SERVICII lei/luna 2+4=06Iuni
pentru Tntregul
pachet
Total servicii pentru maximum 2 luni initiale in 2026: lei fara TVA.
Total servicii pentru maximum 4 luni optionale in 2027: lei fara TVA.

Cele doui valori se calculeazd pe baza totalului lunar ofertat, iar suma lor trebuie sa coincida cu
totalul maxim pentru 6 luni.
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Ofertant FORMULAR 1

Str. Nr. Loc.
Telefon Fax
E-mail
FORMULAR DE OFERTA
1. Examinand documentatia de atribuirea a contractului, avand ca obiect servicii ,,Gazduire

a aplicatiilor si bazelor de date, comunicatii mobile pentru 269 de vehicule, mentenanta software a
aplicatiei centrale AVL si a echipamentelor ITS imbarcate “, subsemnatii, reprezentanti ai
ofertantului

(denumirea ofertantului)

ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mentionata, sa
prestam servicii de Gazduire a aplicatiilor si bazelor de date, comunicatii mobile pentru 269 de
vehicule, mentenanta software a aplicatiei centrale AVL si a echipamentelor ITS imbarcate “ pe o
perioada de 6 luni din care, 2 luni pana la data de 31.12.2026 si 4 luni pentru perioada 01.01.2027 —
30.04.2027

Valoarea totala a contractului va fi de
lei, la care se adauga TVA. Din

care:
- valoarea pana la data de 31.12.2026 este de lei +TVA
- valoarea de la data de 01.01.2027 pana la data 30.04.2027 este de
lei+TVA
Termenul de plata va fi de de zile de la data primirii facturii, cu O.P. (minim 30 de zile).

1. Pretul ofertat este pretul contractului de achizitie si cuprinde toate cheltuielile pentru
indeplinirea acestuia.

2. Pana la incheierea si semnarea contractului de furnizare, aceasta oferta, Tmpreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

3. Preturile ofertate sunt preturile contractului de achizitie, contract care in conformitate cu
prevederile legale se va derula cu mentinerea preturilor ferme in lei, pe toatd perioada de
indeplinire a acestuia.

4. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pe o durata de 30 zile de la data deschiderii
ofertei si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate. Tn aceastd perioad3, autoritatea contractantd va incheia cu ofertantul
castigator, contractul de furnizare.

5. Intelegem c3 nu sunteti obligati s& acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd ofert3
pe care o puteti primi.

6. *Suntem de acord cu constituirea garantiei de bund executie a contractului de furnizare, in
cuantum de 5% din valoarea acestuia dupd cum urmeaza:

O prin virament bancar, sau
printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau
de o societate de asigurari, sau
O prin retineri succesive din sumele datorate pentru plata facturilor. Tn acest caz vom



deschide un cont de disponibil distinct la dispozitia autoritatii contractante, la unitatea
Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent, in administrarea acestuia, cont
de disponibil care este purtator de dobanda in favoarea noastra. Suma initiald pe care o
vom depune Tn contul de disponibil astfel deschis nu va fi mai micd de 0,5% din valoarea
contractului. Pe parcursul indeplinirii contractului, autoritatea contractanta va alimenta
acest cont de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite noud
pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in documentatia de
atribuire.
8. Am luat la cunostinta de prevederile din documentatia de atribuire a contractului, pe care ni
le insusim si anexam la prezenta propunere financiard documentele de calificare solicitate.
9. Tn cazul In care oferta noastrd este stabilitd castigitoare, consimtim ca documentatia de
atribuire a contractului sd faca parte integranta din contractul de achizitie care se va incheia.

DATA:

, In calitate de , legal autorizat s3

semnez oferta pentru si in numele

(denumirea ofertantului)

Nota: *Ofertantul va marca varianta prin care opteaza sd constituie garantia de buna executie.



Ofertant FORMULAR 1
Str. Nr. Loc.

Telefon Fax
E-mail
ANEXA LA FORMULAR DE OFERTA
Nr. Tip serviciu Tarif referinta Cantitate Total
lei fara TVA maxima (lei fara TVA)

1 Gazduire aplicatii si baze de 2 luni
date

2. |Comunicatii mobile 4G cu 269 vehiule*2
3GB/vehicul/luna luni

3 |[Mentenanta palicatie centrala 2 luni
AVL si baza de date

4 |Mentenanta software 2 luni
echipamente ITS pentru flota
de 269 vehicule

Total oferta pentru 2 luni (pana la data de 31.12.2026)

5 |Gazduire aplicatii si baze de 4luni
date

6 |Comunicatii mobile 4G cu 269 vehiule*4
3GB/vehicul/luna luni

7 |Mentenanta palicatie centrala 4 luni
AVL si baza de date

8 |Mentenanta software 4 luni
echipamente ITS pentru flota
de 269 vehicule

Total oferta pentru 4 luni (01.01.2027 — 30.04.2026)

DATA:

, In calitate de , legal autorizat sa

semnez oferta pentru si in numele

(denumirea ofertantului)



Formularul 2

DECLARATIE/INFORMATII

cu privire la participarea la procedura de atribuire cu oferta/solicitare de participare independenta

l. Subsemnatul/Subsemnatii, ..o , reprezentant/reprezentanti legali al/ai
........................................... , Intreprindere/asociere care va participa la procedura de atribuire organizata de ........,
n calitate de autoritate contractanta conform Legii nr. 99/2016, cu nr. ........, certific/certificam prin prezenta ca
informatiile continute sunt adevarate si complete din toate punctele de vedere.

II. Certific/Certificam prin prezenta, In numele .......c..ccoevvevviiiiiiiieen , urmatoarele:

1. am citit si am Inteles continutul prezentului certificat;

2. consimt/consimtim descalificarea noastra de la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica in
conditiile in care cele declarate se dovedesc a fi neadevarate si/sau incomplete in orice privinta;

3. fiecare semnatura prezentd pe acest document reprezinta persoana desemnata sa inainteze solicitarea de
participare/oferta, inclusiv in privinta termenilor continuti de solicitare de participare/oferta;

4. 1n sensul prezentei, prin concurent se intelege oricare persoana fizica sau juridica, alta decat ofertantul in
numele caruia formulam prezentul certificat, care oferteaza in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica sau
ar putea oferta, intrunind conditiile de participare;

5. oferta prezentata a fost conceputd si formulata in mod independent fata de oricare concurent, fara a exista
consultari, comunicari, intelegeri sau aranjamente cu acestia;

6. oferta prezentatd nu contine elemente care derivd din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste
preturile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intentia de a oferta sau nu la respectiva procedura
sau intentia de a include Tn respectiva ofertd elemente care, prin natura lor, nu au legatura cu obiectul respectivei
proceduri;

7. oferta prezentatd nu contine elemente care derivd din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste
calitatea, cantitatea, specificatii particulare ale produselor sau serviciilor oferite;

8. detaliile prezentate in ofertda nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui concurent Tnainte de
momentul oficial al deschiderii publice;

9. nu am depus in cadrul prezentei proceduri de atribuire mai mult de o solicitare de participare/oferta, atat
individual cat si in comun cu alti operatori economici sau doar in comun cu alti operatori economici;

10. nu sunt nominalizat in cadrul altei oferte/solicitari de participare depuse pentru prezenta procedurd de
atribuire ca subcontractant.

IIl. Persoane (inclusiv sot/sotie/rudd sau afin pana la gradul al doilea inclusiv) din organul de conducere al
ofertantului sau candidatului/ofertantului sau candidatului asociat/subcontractantului:

Il. Sub rezerva sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare, declar/declardm ca cele consemnate in prezenta
sunt adevarate si intrutotul conforme cu realitatea.

Data completarii ........c.........

(Nume, prenume)

(Functie)

(Semndtura autorizatd si stamp



FORMULAR NR. 3

Candidat/Ofertant/Ofertant asociat/Subcontractant/Tert sustinator (dupa caz)
(denumirea)
DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 73 din Legea 99/2016
a candidatului/ofertantului/ofertantului asociat/subcontractantului/tertului sustinator

Subsemnatul,............... reprezentant  .......ccceeeeviieennnn. (legal/imputernicit, dupa caz) al
....................... in calitate de .........ccccceevevveneeeeeoe.. (candidat/ ofertant Jofertant asociat/ subcontractant /tert
sustinator al ofertantului, dupa caz) la procedura ........cccocevveeveneenne.. (simplificata, licitatie deschisa, licitatie
restransa etc. dupa caz) pentru atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru avand ca obiect .........c..c..c........ ,
organizatd de ....cccceeveivieennn. (denumirea entitatii contractante), declar pe propria raspundere, sub sanctiunea
excluderii din procedura de achizitie sectoriala cd ........c.ccceeveviiennnn (denumirea operatorului economic) nu se afla

n situatiile prevazute la art. 73 din Legea nr. 99/2016, respectiv:

a) nu are membri in cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de supervizare si/sau nu are
actionari ori asociati semnificativi® persoane care sunt sot/sotie, rudd sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori
care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul entitatii contractante;

b) nu a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt
sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care se aflad in relatii comerciale cu persoane cu functii
de decizie in cadrul entitdtii contractante.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
entitatea contractantd are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea societatea poate fi exclusa din
procedura, si eu sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Pentru aceasta declaratie, persoanele ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii in ceea ce priveste organizarea,
derularea si finalizarea procedurii de atribuire in sensul articolului mentionat sunt urmatoarele: Andrei CAPRARU-
Director General, Alina MAGDALINA — Director Economic, Gabriela Dana VLAD — Presedinte Consiliu Administratie,
Petru PETRE-Membru Consiliu Administratie, Cornel CATAVEI — Membru Consiliu Administratie, Mihai- Stefan
CRUCERU — Membru Consiliu Administratie, George — Adrian ANTOHE- MARICA — Membru Consiliu Administratie
Persoanele din cadrul autoritatii contractante ce pot influenta continutul documentatiei de atribuire si/sau
procedura de atribuire sunt: Chiriac Tomi Corneliu — Sef Serv. Dezvoltare si Informatizare, loan Burlacu — Inginer
de Sistem Software, Bogdan Bujor - Agent Dezvoltare activitate de transport public, lulia Vorovenci — Sef Serviciu
Monitorizare, Marius Munteanu — Expert achizitii publice, Postolache Liviu — Administrator retea calculatoare,
Mandruta Cristian Mihai — Inginer de Sistem Software, Daniel Pantea Sef Serviciu Exploatare, Alexandru Ariton —
Manager transport, Cornelia Ducan - Expert Achizitii Publice, Lucica Micu — Economist Responsabil CFP, Monica

Varhegyi

Data completarii

(numele si prenumele reprezentantului legal/imputernicit)
(semnatura autorizata)

! Prin actionar sau asociat semnificativ se intelege persoana care exercitd drepturi aferente unor actjuni care,
cumulate, reprezinta cel putin 10% din capitalul social sau ii confera detinatorului cel putin 10% din totalul drepturilor de vot in
adunarea generala.



DENUMIRE OFERTANT: [Introduceti denumirea operatorului economic]
ADRESA / CONTACT: [Introduceti sediul, telefonul, e-mailul]

FORMULAR 4

PROPUNERE TEHNICA

Catre: RATBV S.A., Str. Harmanului nr. 49, Brasov

Procedura: Achizitie directd — Servicii integrate AVL

Obiect: Gazduirea aplicatiilor si bazelor de date, comunicatii mobile pentru 269 de vehicule, mentenanta software
a aplicatiei centrale AVL si a echipamentelor ITS imbarcate.

|. DECLARATIE DE ASUMARE A CERINTELOR

Subsemnatul, in calitate de reprezentant legal al [Denumire Ofertant], declar prin prezenta ca am luat cunostintd in
totalitate de prevederile Caietului de Sarcini. Ne asumam integral si neconditionat prestarea tuturor serviciilor
solicitate, la nivelurile de performanta (SLA) indicate.

¢ Serviciile vor fi prestate unitar pentru asigurarea coordonadrii si continuitatii sistemului.

* Tarifele ofertate rdman ferme pe o perioada de maximum 6 luni (2 luni initiale Tn 2026 si 4 luni in prelungirea
optionald din 2027).

e Facturarea se va face lunar, exclusiv pentru serviciile efectiv prestate, calculul lunilor incomplete realizandu-
se proportional cu numarul de zile calendaristice.

l. MATRICEA DE CORESPONDENTA TEHNICA (SPECIFICATII VS. MOD
TNDEPLINIRE)

Cerinta Caiet de Sarcini (RATBV S.A.) Modul de indeplinire propus de Ofertant

Servicii de gazduire si administrare (Cap.
3.5)

Gazduire permanentd 24/7 a aplicatiei AVL .
] ) ) [Ofertantul va descrie infrastructura de
1.1 si a bazelor de date PostgreSQL (inclusiv o o
; ) Cloud/Datacenter si disponibilitatea non-stop]
integrarea cu sistemul de taxare).

Utilizare de servere virtualizate cu resurse
suficiente dedicate flotei de 269 de .

1.2 . . . . [Se vor specifica resursele alocate: vCPU, RAM, stocare]
vehicule, demonstrand ca partajarea

resurselor nu afecteaza sistemul.

Servere redundante si stocare SAN (sau
echivalent), controlere si legaturi

1.3
redundante, medii SSD destinate exploatarii

[Se va detalia arhitectura fizicd si redundantd a stocdrii]

continue.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Cerinta Caiet de Sarcini (RATBV S.A.)

Virtualizare cu mecanisme HA (High
Availability), failover automat si distribuire
de sarcina (load balancing).

Separare logica a mediilor/bazelor de date
si replicarea automata a datelor.

Facilitati Data Center: Alimentare electrica
redundantd, UPS, grup electrogen,
climatizare controlata si protectie fizica.

Conectivitate redundanta la internet prin
cel putin doi furnizori diferiti, cu rutare
automata (BGP).

Securitate cibernetica: Protectie anti-DDoS,
anti-flood, firewall, segmentare retea si
acces administrativ criptat cu conturi
nominale.

Disponibilitate lunara minima a gdzduirii de
99%.

Politica de Backup si Restaurare (Cap. 3.5.2)

Copii complete ale bazei de date si ale
jurnalelor de tranzactii: de cel putin doua
ori pe saptamana.

Copii diferentiale: de cel putin doua ori pe
saptamana.

Salvari zilnice ale mediului de operare,
aplicatiilor si datelor, replicate pe un grup
de stocare distinct.

Transfer saptdmanal securizat al unei copii
a datelor catre spatiul pus la dispozitie de
Achizitor.

Proceduri de restaurare si verificare
periodicd a utilizabilitatii copiilor de
siguranta.

Comunicatii mobile pentru vehicule (Cap.
3.6)

Modul de indeplinire propus de Ofertant

[Se va numi platforma de virtualizare si mecanismul de
failover]

[Se va descrie modul de izolare a bazei de date]

[Se vor prezenta certificdrile sau dotdrile centrului de
date]

[Se vor numi operatorii telecom parteneri ai DC-ului]

[Se va descrie politica de securitate si VPN/SSH utilizat]

[Se va confirma asumarea indicatorului si algoritmul de
calcul]

[Se descrie automatizarea procesului de backup
complet]

[Se descrie frecventa si tehnologia utilizatd]

[Se descrie locatia izolatd de stocare a backup-urilor]

[Se specifica protocolul securizat utilizat, ex: SFTP]

[Se descrie modul in care se testeazd integritatea
datelor]
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Cerinta Caiet de Sarcini (RATBV S.A.)

Asigurarea conectivitatii mobile 4G si
rutarea datelor intre echipamentele ITS
imbarcate si serverul central pentru 269 de
vehicule.

Trafic de date inclus de minimum 3 GB /
vehicul / luna.

Plafonare trafic: la atingerea limitei,
serviciul nu va genera costuri suplimentare
automate fard acordul prealabil scris al
RATBV.

Suport tehnic pentru integrarea panourilor
din statii la reteaua existenta AVL, fara
costuri de comunicatie dedicate acestora.

Mentenanta Software si Suport (Cap. 3.7 &
3.8)

Mentenanta software corectiva si evolutiva
de la distanta pentru aplicatia Back-Office
AVL (dezvoltata in Java) si baza de date
PostgreSQL.

Mentenanta software in regim de
abonament lunar pentru aplicatiile de pe
computerul de bord/echipamentele ITS din
cele 269 de vehicule.

Analiza, diagnosticare de la distanta (numar
nelimitat de tichete) si remedierea erorilor
pentru restabilirea functionarii aplicatiilor.

Aplicarea de patch-uri, hotfix-uri, actualizari
software/firmware existente si update-uri
de securitate.

Pastrarea compatibilitatii si asigurarea
posibilitatii de rollback la ultima versiune
stabild Tn cazul update-urilor cu impact.

Modul de indeplinire propus de Ofertant

[Se va descrie tipul de SIM-uri M2M si operatorul GSM
utilizat]

[Se confirmd alocarea cantitativd per vehicul]

[Se descrie mecanismul de notificare sau limitare a
vitezei]

[Se confirmd asigurarea interoperabilitdtii]

[Se descrie competenta pe tehnologiile Java/PostgreSQL]

[Se specificd conformitatea cu categoria de flotd 250-
300]

[Se confirmd preluarea nelimitatd a sesizdrilor]

[Se descrie fluxul de testare si aplicare securizatd]

[Se descrie procedura de rollback in caz de incidente]



1. MANAGEMENTUL INCIDENTELOR SI TERMENE DE SOLUTIONARE (SLA)

1. Platforma de Suport (Helpdesk)

e Canale de comunicare: Vom pune la dispozitie o platformd dedicata de tichete (Service Desk), accesibild prin
conturi nominale securizate, completata de suport telefonic si e-mail.
* Program de functionare helpdesk:

- Luni = Vineri: 06:00 — 18:00

- Sambdta, Duminica si Sarbatori legale: 08:00 — 16:00

2. Timpi de Interventie si Restaurare Asumati

Ne obligdm sd respectam cu strictete urmatorii timpi de raspuns, calculati exclusiv in limitele orelor din programul
de suport:

¢ Aplicatia centrald AVL si baza de date: Restaurarea functionarii la ultima configuratie stabila cunoscutd in
maximum 2 ore de suport de la sesizare.

* Software echipamente ITS (vehicule) remediabil de la distanta: Solutionare Tn maximum 24 de ore de la
sesizare (ore calendaristice, excluzand zilele de sambata, duminica si sarbatorile legale).

¢ Incidente hardware / ce necesitd interventie locala: Diagnosticare de la distantd, comunicarea cauzei catre
RATBV in vederea remedierii hardware si reluarea suportului software imediat dupa eliminarea impedimentului
fizic.

IV. LIVRABILE SI RAPORTARE LUNARA

In cadrul contractului, ne obligdm sa furnizam electronic urmatoarele documente in vederea efectuarii receptiei
lunare:

1. Datele de contact si credentialele de acces la platforma de tichete (la inceperea contractului).

2. Raport unitar lunar de activitate, structurat pe cele 4 componente, care va cuprinde in mod obligatoriu:
disponibilitatea gdzduirii, evidenta bazei de date si a backup-urilor, istoricul tichetelor (timpi de solutionare) si
actualizdrile efectuate.

3. Predarea datelor (la finalizarea contractului): Toate datele si configuratiile acumulate vor fi predate catre
RATBV intr-un format utilizabil pentru a asigura continuitatea totald a sistemului.

V. CAPACITATE TEHNICA S| RESURSE UMANE

[Notéd pentru ofertant: Aici se va descrie echipa tehnicd responsabild de proiect — de exemplu: Coordonator proiect,
Administrator Cloud/Baze de date, Inginer suport software Java, Specialist telecomunicatii. De asemenea, se va
introduce dovada capacitdtii tehnice/dreptului de interventie asupra software-ului existent in format de la distantd.]

Data completarii: [Introduceti data]

Reprezentant legal,
[Nume, Prenume, Semnatura si Stampila]



Operator economic Formular 5

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 180 din Legea nr. 99/2016

SUBSEMNAtUL e , reprezentant Tmputernicit al
................................... , (denumirea/numele si sediul/adresd operatorului economic) 1in calitate de
candidat/candidat asociat/ofertant/ofertant asociat/subcontractant/tert sustinator al
candidatului/ofertantului la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de .......cceeveeeeererennnn. de
(oF= | YUY , declar pe proprie raspundere ca in ultimii 3 ani:

a) nu mi-am ncalcat obligatiile stabilite potrivit art. 64 alin. (1) din Legea nr. 99/2016;

b) nu ma aflu in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau in incetarea
activitatii; (a se vedea art. 180 alin. (2) din Legea nr. 99/2016)

¢) nuam comis o abatere profesionald grava care sa imi puna in discutie integritatea;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in
cadrul sau in legatura cu procedura in cauzd;

e) nu ma aflu in vreo situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatura cu procedura in cauza;

f) nu am participat la pregatirea procedurii de atribuire sau participarea mea la pregatirea procedurii
nu a condus la o distorsionare a concurentei;

g) nu mi-am Tncalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi reveneau in cadrul unui
contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune
incheiate anterior, nu au existat Tncalcari care au dus la incetarea anticipata a respectivului contract, plata de
daune-interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) nu m-am facut vinovat de declaratii false n continutul informatiilor transmise la solicitarea
autoritatii contractante in scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie, am prezentat informatiile solicitate, sunt in masurd sa prezint documentele justificative
solicitate;

i) nu am incercat sa influentez in mod nelegal procesul decizional al autoritatii contractante, sa obtin
informatii confidentiale, nu am furnizat din neglijenta informatii eronate care pot avea o influenta
semnificativd asupra deciziilor autoritatii contractante privind excluderea din procedura de atribuire,
selectarea sau atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru catre operatorul economic pe
care-| reprezint.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
entitatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

nteleg c3 in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma3 cu realitatea sunt pasibil de incélcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii ....c...ccooenean.
(Nume, prenume)
(Functie)
(Semndtura autorizatd si stampila)




Formular 6
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 177 din Legea nr. 99/2016

SUBSEMNAtUL e , reprezentant Tmputernicit al
................................... (denumirea/numele si  sediul/adresd operatorului economic) 1in calitate de
candidat/candidat asociat/ofertant/ofertant asociat/tert sustindtor al candidatului/ofertantului, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte
publice, ca nu ne aflam in niciuna din situatiile prevazute la art. 177 din Legea nr. 99/2016, respectiv in
ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitivd a unei instante judecatoresti pentru comiterea
uneia dintre urmatoarele infraciuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289—294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art.10—13 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completdrile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 181—185 din Legea nr.
78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32—35 si art. 37—38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spalarea banilor, prevazuta de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului,
republicata, cu modificdrile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr.
535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,

sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a
fost condamnat; f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209—217 din Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economica fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate
faptei de fals in acte publice, cd niciun membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere sau care are putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul entitdtii pe care o
reprezint nu a fost condamnat, in ultimii 5 ani, prin hotdrare definitiva a unei instante judecatoresti pentru
comiterea uneia dintre infractiunile de mai sus.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca entitatea
contractanta si/sau furnizorul de servicii de achiziii au dreptul de a solicita, n scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii ....cccccccvveeneenns

(Nume, prenume)

(Functie)




(Semndtura autorizatd si stampila)



Operator economic FORMULARUL 7

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:

5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare .........ccoeevevvivieceevnniennn /(numarul, data si locul de
fnmatriculare/inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domenii: .....cccccovvevveiiiniecnnnn, /(in conformitate cu prevederile din statutul
propriu)

7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacd este cazul: .......c.coovveeoecioieeeeeeieeee /(adrese complete,
telefon/telex/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:

9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani :

Candidat/ofertant,

(semnatura autorizata)



FORMULAR NR. 8
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
PRIVIND RESPECTAREA LEGISLATIEI IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA SI PROTECTIA
MUNCII

SUBSEMNATUL ..cvietiice e et e e reprezentant al

(denumire ofertant si adresa)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte
publice, ca la elaborarea ofertei am tinut cont de toate obligatiile referitoare la conditile de munca si de
securitatea si sandtatea muncii, sociale si cele referitoare la protectia mediului pentru activitatile ce se vor
desfdsura pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie sectoriala avand ca obiect ,, Gazduire a aplicatiilor si
bazelor de date, comunicatii mobile pentru 269 de vehicule, mentenanta software a aplicatiei centrale AVL si a
echipamentelor ITS imbarcate” in conformitate cu reglementarile obligatorii in domeniul mediului, social si al
relatiilor de munca si protectia muncii, stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia
nationala, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii,
respectiv Legea nr. 53/2003 — Codul muncii — Republicata si Legea nr. 319/2006 — Legea securitatii si sanatatii in
munca respectate, pe parcursul executarii contractului.

Data completarii



FORMULAR 9

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE DE ACCEPTARE A CONDITIILOR CONTRACTUALE

Subsemnatul .....cceoeeiieeeecean, (nume si prenume in clar a persoanei autorizate), reprezentant
Tmputernicit al .o..coooeeeiiiiie (denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului), in
nume propriu si Tn numele asocierii declar ca sunt de acord cu toate prevederile Contractului publicat in
cadrul prezentei proceduri de atribuire si ne obligdm sa respectam toate clauzele obligatorii mentionate

n continutul acestuia.

Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele si prenume) , (semndturd si stampild), in calitate de
, legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)



FORMULAR NR. 10

OFERTANT/ OFERTANT ASOCIAT

DECLARATIE
privind partea/ partile din PROPUNEREA TEHNICA si FINANCIARA care au caracter confidential

Titlul Contractului:

Subsemnatul(a) (nume/ prenume), domiciliat(a) N .oeoeiceeeeee e (adresa de
domiciliu), identificat(a) cu act de identitate (Cl/ Pasaport), seria ...... ,NC , eliberat de.................... , la
data de ........ , CNP i, , in calitate de reprezentant legal al operatorului economic

.................................... (denumire), avand calitatea de ofertant unic/ ofertant asociat, precizez ca
urmatoarele parti/informatii din propunerea tehnica si din propunerea financiara:

a.

b.

C.
au caracter confidential, pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime in ceea ce priveste secretul
comercial si dreptul de proprietate intelectuald, avand in vedere:

obligatiile entitatii contractante prevazute in cadrul art. 70 alin (1) din Legea 99/2016, actualizata , Fdrd a
aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentei legi sau dispozitiilor legale privind liberul acces la
informatiile de interes public ori ale altor acte normative care reglementeazd activitatea entitatii
contractante, entitatea contractantd are obligatia de a nu dezvdlui informatiile transmise de operatorii
economici indicate de acestia ca fiind confidentiale,inclusiv secrete tehnice sau comerciale si elementele
confidentiale ale ofertelor.”

De asemenea, in virtutea art. 129 alin (1) din HG 394/2016, actualizata, precizam ca motivele pentru
care partile/informatiile mai sus mentionate din propunerea tehnica si din propunerea financiara sunt
confidentiale sunt urmatoarele:

Data Reprezentant legal Ofertant unic/ Ofertant asociat/
(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)

(semnatura si stampila)




BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURARI FORMULAR NR. 11

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE
DE BUNA EXECUTIE

Catre
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Cu privire la contractul de achizitie publica , Incheiat intre

, In calitate de contractant, si

in calitate de achizitor, ne obligdm prin prezenta sa platim in favoarea achizitorului,

pana la concurenta sumei de reprezentand 5% din valoarea contractului respectiv, fard TVA,

orice suma ceruta in conformitate cu art. 164 din Legea nr. 99/2016.

Prezenta garantie este irevocabild si valabild pana la data de

n cazul in care partile contractante sunt de acord s3 prelungeasc perioada de valabllltate a garantiei sau

sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii/societatii de asigurari, se va
obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafatd de Banca/Societatea de asigurari in ziua luna anul
(semndtura autorizata)




FORMULAR 12

Operator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE PRIVIND PARTEA/PARTILE DIN PROPUNEREA TEHNICA SI/SAU DIN
PROPUNEREA FINANCIARA DECLARATE CONFIDENTIALE, CLASIFICATE SAU PROTEJATE DE UN DREPT DE
PROPRIETATE INTELECTUALA

Catre:
(denumirea entitdtii contractante si adresa completd)

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al
(denumirea/numele ofertantului), in conformitate cu prevederile art. 70 din Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale, declar pe propria raspundere, ca pentru atribuirea contractului de achizitie publica
avand ca obiect (denumirea contractului de achizitie publicd),
aplicata de (autoritatea contractantd), urmatoarele informatii din
propunerea tehnica si/sau din propunerea financiara sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate de
un drept de proprietate intelectuald, in baza legislatiei aplicabile:

Nr. Crt. Referinta din Propunerea Tehnica si/sau Propunerea Financiara
[introduceti numdrul paginii, de la paragraful nr. ... la paragraful nr. ...]

1. .... [introduceti informatia]

2. ... [introduceti informatia]

Precizam ca motivele pentru care partile/informatiile mai sus mentionate din Propunerea Tehnica si/sau
din Propunerea Financiara sunt confidentiale sunt urmatoarele:
Nr. Crt. Motivele pentru care partile/informatiile mai sus mentionate din Propunerea Tehnica
si/sau din Propunerea Financiard sunt confidentiale
1. .... [prezentati motivul si/sau prevederea legala]
2. .... [prezentati motivul si/sau prevederea legala]

Subsemnatul, declar ca

Data: / /

n calitate de legal autorizat sa

(nume, prenume , semnd@turd si stampila), L.S.
semnez oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




FORMULAR NR. 13

ACORD DE ASOCIERE
n vederea participarii la procedura de atribuire a contractului de achizitie sectoriala

1. Partile acordului:

S C i ,ocuosediul TN LSt
NC e, , telefon ..l , fax , Inmatriculatd la Registrul Comertului din
......................................... sub nr. ......cccceeieeeeenn,, cod unic de Tnregistrare .....occceeveeveieiiieeneeenn,, CONt
bancar in care se vor efectua platile de catre Beneficiar ..., , deschis la
.......................................... , adresa banca: ...................., reprezentatd de ........cecceeeeiiieiiieieeie ., @vand
functiade....cocooiieiieii , Tn calitate de asociat — LIDER DE ASOCIERE

Si

S G e ,cu sediul T o L S L N, ,

telefon , o fax , inmatriculatda la  Registrul Comertului  din
........................................ , Sub nr. ..cceieeeeeee,, cod unic de Tnregistrare ....oeeeiciiiiieen,
deschis la , reprezentata de
.......................................... , In calitate de ASOCIAT

2. Obiectul acordului:

2.1. Partile convin infiintarea unei Asocieri compusa din:

(i—lider de asociere).......cccccevevevuveeennane. ;

(ii—Asociat 1) .cocoevveeeriieiee. ;

(iii — Asociat n),

avand ca scop:

a) participarea la procedura de achizitie sectoriala organizatd de RATBV SA pentru atribuirea contractului de
7, Servicii de inchiriere echipamente de imprimare, copiere, scanare ” derularea Tn comun a contractului de

achizitie sectoriala in cazul desemndrii ofertei comune ca fiind cdstigdtoare.

2.2. Alte activitati ce se vor realiza in comun:
1.
2.

2.3. Contributia financiara/tehnica/profesionald a fiecarei parti la indeplinirea contractului de achizitie
sectoriala este:

1. % S.C.

2. % S.C.

2.4. Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activitatile comune desfasurate de asociati se va
efectua proportional cu cota de participare a fiecarui asociat, respectiv:

1. % S.C.

2. % S.C.
2.5. Asocierea va incheia Contractul cu Beneficiarul, Tn vederea indeplinirii obligatiilor contractuale conform
prevederilor Documentatiei de Atribuire, in baza ofertei depuse de Asociere si declarate castigatoare urmare
transmiterii de catre a comunicarii rezultatului procedurii.




3. Durata asocierii

3.1. Prezentul acord ramane in vigoare pana la expirarea duratei de valabilitate a contractului semnat cu
, respectiv pand la stingerea tuturor datoriilor legate de acesta si
ndeplinirea tuturor obligatiilor asumate de Asociere fata de Beneficiar

4. Conditiile de administrare si conducere a asociatiei:

4.1. Se imputerniceste S.C. coovviiiiiiiiieie e , avand calitatea de lider al asociatiei pentru intocmirea ofertei
comune, semnarea si depunerea acesteia in numele si pentru asocierea constituitd prin prezentul acord.
4.2. Se Tmputerniceste S.C. .ocoviviriiiiiniiiee , avand calitatea de lider al asociatiei pentru semnarea

contractului de achizitie sectoriala In numele si pentru asocierea constituita prin prezentul acord, in cazul
desemndrii asocierii ca fiind cdstigdtoare a procedurii de achizitie).

5. incetarea acordului de asociere
5.1. Asocierea isi inceteaza activitatea ca urmare a urmatoarelor cauze:
a) expirarea duratei pentru care s-a incheiat acordul;
b) neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a activitatilor prevazute la art. 2 din acord;
c) alte cauze prevazute de lege.
6. Comunicari
6.1. Orice comunicare intre parti este valabil indeplinitd daca se va face in scris si va fi transmisa la
adresa/adresele ... , prevazute la art. .........
6.2. De comun acord, asociatii pot stabili si alte modalitati de comunicare.
7. Litigii
7.1. Litigiile intervenite intre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar in caz de nerezolvare vor fi

solutionate de catre instanta de judecata competenta.

8. Alte clauze:

Prezentul acord a fost Incheiat intr-un numar de ..... exemplare, cate unul pentru fiecare parte, astazi
........................... (data semndrii lui).

LIDER ASOCIAT
(reprezentant legal/imputernicit conform actelor statutare/constitutive ale societatii)
Nume si prenume

(semnatura si stampila)

ASOCIAT 1
(reprezentant legal/imputernicit conform actelor statutare/constitutive ale societatii)
Nume si prenume

(semnatura si stampila)

ASOCIAT n



(reprezentant legal/imputernicit conform actelor statutare/constitutive ale societatii)

Nume si prenume

(semnatura si stampila)

Notd!: Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ si se va completa in functie de cerintele
specifice ale obiectului contractului/contractelor.



FORMULAR NR. 14
Tert sustinator

(denumirea)

ANGAJAMENT FERM
privind sustinerea acordata ofertantului pentru indeplinirea criteriului
referitor la capacitatea tehnica

Catre: RATBV SA
Adresa: Str. Harmanului, nr. 49, Brasov

Intervenit intre ..o (denumirea si datele de identificare ale tertului sustindtor) si
........................................ (denumirea ofertantului) cu privire la procedura pentru atribuirea unui contract de ,,
Servicii de inchiriere echipamente de imprimare, copiere, scanare ” pentru indeplinirea cerintei de calificare
privind capacitatea tehnica si anume:

e S3punem la dispozitia (denumirea ofertantului/grupului de operatorieconomici)

resursele tehnice/profesionale (dupa caz) pentru indeplinirea contractului de achizitie, prezentate in anexa la
prezentul angajament.

e Sdraspundem fata de autoritatea contractanta in legatura cu sustinerea experientei similare care rezulta din
documentul anexat prezentului Angajament, asigurand mobilizarea resurselor tehnice/profesionale prin punerea
acestora la dispozitia ofertantului, descrisa concret in documentele anexate la prezentul angajament (prin
precizarea modului in care vom interveni, pentru a duce la indeplinire respectivele activitati pentru care acordam
sustinerea)

[ U (denumirea tertului sustindtor), in situatia in care contractantul ................ (denumirea
ofertantului) intampina dificultdti de natura tehnica pe parcursul derularii contractului, garantam neconditionat si
irevocabil, entitatii contractante sustinerea necesara pentru indeplinirea contractului conform ofertei prezentate
si a obligatiilor asumate de ......c....ccocn... (denumirea ofertantului) prin contractul ce urmeaza a fi incheiat intre
ofertant si entitatea contractanta.

NOI, et (denumirea tertului sustindtor), vom raspunde fatd de entitatea contractanta
in cazul in care contractantul intampina dificultati in derularea contractului. Astfel, ne obligam in mod ferm,
neconditionat si irevocabil sa ducem la indeplinire integrala, reglementara si la termen obligatiile asumate de
(denumirea ofertantului) prin contractul ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si
entitatea contractantd, pentru partea asumata prin prezentul anagajament.

NOI, weveieeieeeee e (denumirea ofertantului), declaram ca vom invoca sustinerea acordata de
............................................ (denumirea tertului sustindtor) pentru indeplinirea contractului mentionat mai sus, asa
cum rezulta din prezentul Angajament, in cazul in care vom intampina dificultati pe parcursul derularii contractului,
si garantam materializarea aspectelor ce fac obiectul prezentului angajament ferm.

NOI, ceveeeiiiie e (denumirea ofertantului), intelegem ca Entitatea Contractanta va urmari orice
pretentie la daune pe care noi am putea sa o avem impotriva (denumirea tertului sustindtor)
pentru nerespectarea de catre acesta a obligatiilor asumate prin prezentul angajament ferm.




Acordarea sustinerii tehnice nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care au fost incluse n
propunerea financiara.

Prezentul document reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art. 55 din
H.G. nr. 394/2016 si ale art. 196, alin. (3) din Legea nr. 99/2016, actualizata, care da dreptul entitatii contractante
de a solicita, in mod legitim, indeplinirea de catre noi a obligatiilor asumate prin angajamentul de sustinere privind
capacitatea tehnica acordat .........cccoovvieeiiiiiiiciee e (denumirea ofertantului).

Data completarii,

Tert sustindtor ......ccevevveeeeas (semndturd autorizatd)

Ofertant.......ccccevveuee (semndturd autorizatd)

Nota 1: Odatd cu angajamentul de sustinere, ofertantul va prezenta documentele transmise acestuia de
tertul/tertii sustinator/sustinatori, din care sa rezulte modul efectiv prin care tertul/tertii sustinator/sustinatori
va/vor asigura indeplinirea propriului angajament de sustinere, documente care se vor constitui anexe la
angajamentul ferm.

Nota 2: Prevederile prezentului formular reprezinta continutul minim al intelegerii dintre ofertant si tert cu privire
la acordarea sustinerii. in cazul in care partile doresc s& stabileasca si alte prevederi/drepturi/obligatii, vor redacta
o Tntelegere scrisa separata pe care o vor anexa angajamentului ferm, cu conditia ca aceasta sd nu contravina
prevederilor prezentului angajament.



FORMULAR 16

Tert sustinator
(denumirea)
ANGAJAMENT FERM
privind sustinerea acordata ofertantului pentru indeplinirea criteriului
referitor la situatia economica si financiara

Catre: RATBV SA
Adresa: Str. HArmanului, nr. 49, Brasov

Intervenit TNre oo (denumirea si datele de identificare ale tertului
sustinator) si (denumirea ofertantului) cu privire la procedura pentru atribuirea
unui contract de , Gazduire a aplicatiilor si bazelor de date, comunicatii mobile pentru 269 de vehicule,
mentenanta software a aplicatiei centrale AVL si a echipamentelor ITS imbarcate” pentru indeplinirea
cerintei de calificare privind situatia economica si financiara.

NOI o (denumirea tertului sustindtor financiar), in situatia Tn care contractantul
............................ (denumirea ofertantului) intampina dificultdti de naturd financiara pe parcursul derularii
contractului, garantam neconditionat si irevocabil entitatii contractante sustinerea necesara pentru indeplinirea
contractului conform ofertei prezentate si a obligatiilor asumate de ........cccccoevveeeiiieinennn. (denumirea ofertantului)
prin contractul ce urmeaza a fiincheiat intre ofertant si entitatea contractanta.

NOI, reeie e (denumirea tertului sustindtor), vom raspunde fatd de entitatea
contractanta in cazul in care contractantul intampina dificultati in derularea contractului. Astfel, ne obligam in mod
ferm, neconditionat si irevocabil sa ducem la indeplinire integrala, reglementara si la termen obligatiile asumate de
(denumirea ofertantului) prin contractul ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si entitatea
contractantd, pentru partea asumata prin prezentul angajament.

NOI, oo (denumirea tertului sustindtor), vom raspunde in mod solidar cu
(denumirea ofertantului) pentru executarea contractului, in situatia in care nu vom duce la
indeplinire obligatiile de sustinere asumate prin prezentul angajament.

NOI, eveiiieeiee e (denumirea ofertantului), declardm cd invocam sustinerea acordata de
............................................ (denumirea tertului sustindtor) pentru indeplinirea contractului mentionat mai sus, asa
cum rezulta din prezentul Angajament, in cazul in care vom intampina dificultati pe parcursul derularii contractului
si garantam materializarea aspectelor ce fac obiectul prezentului angajament ferm.

NOI, oo, (denumirea ofertantului), vom raspunde in mod solidar cu
(denumirea tertului sustinator) pentru executarea contractului, in situatia in care
(denumirea tertului sustinator) nu va duce la indeplinire obligatiile de sustinere asumate prin
prezentul angajament.

NOI, weeeiiie e (denumirea ofertantului), intelegem ca Entitatea Contractanta va urmari
orice pretentie la daune pe care noi am putea sa o avem impotriva (denumirea tertului
sustinGtor) pentru nerespectarea de catre acesta a obligatiilor asumate prin prezentul angajament ferm, in
conformitate cu clauza din Acordul contractual.

Acordarea sustinerii privind situatia economica si financiara nu implicd alte costuri pentru achizitor, cu
exceptia celor care au fost incluse in propunerea financiara.

Prezentul document reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art. 55
din H.G. nr. 394/2016 si ale art. 196, alin. (3) din Legea nr. 99/2016, care da dreptul entitatii contractante de a



solicita, In mod legitim, indeplinirea de cdtre noi a obligatiilor asumate prin angajamentul de sustinere privind
situatia economica si financiara acordat ......cc.covvveeevericie e (denumirea ofertantului).

Data completarii,

........................... Tert sustinator ..................... (semndturd autorizatd)
Ofertant......cccccoevvueenn. (semndturd autorizatd)



RATBV S.A. .
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MODEL __f:__m sernnélL:fé
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
DE GAZDUIREA APLICATIILOR SI BAZELOR DE DATE,
COMUNICATII MOBILE PENTRU 269 DE VEHICULE,
MENTENANTA SOFTWARE A APLICATIEI CENTRALE AVL
SI A ECHIPAMENTELOR ITS IMBARCATE
Nr. /

Preambul
In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare, ale

H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

In baza Raportului Procedurii nr. ............co........ prin care oferta declarati cistigitoare a contractului de
prestari servicii gazduire, migrare si comunicatie a aplicatiei de monitorizare a flotei de transport public,
Cod CPV.iiiiiieeeecc , este oferta depusa de cétre operatorul economic.........ccoovvcvevivnivernnns

1. PARTILE:
1.1. RATBY S.A., cu sediul in Brasov, str. Hirmanului, nr. 49, judetul Brasov, telefon 0268/334678, e-
mail ratbv(@ratbv.ro, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J1991000045081, CUI RO1102556, aviand
cont bancar R026 RNCB 0053 1252 2746 0001 deschis la BCR sucursala Brasov, reprezentati prin Andrei
Capraru, avéind functia de Director General, in calitate de ,,ACHIZITOR"

si

1.2. cereeernenrrennenenenCU SEAIUL TN i, ,telefon.... e ,e-mail....iiiiiinnn. , numar de
inmatriculare  in  Registrul ~ Comertului.......ccccennnne. s CUL s , avand  cont
Niwmuaremnnemrrrnang ; desehis la: wwersammmas , reprezentatd Prin ..eoscsninsaiss ., avand
functia de.....coooveverienirccrecens , in calitate de ,,PRESTATOR"

2 DEFINITII:

2.1. In prezentul Contract, daca intervin, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract — reprezintd prezentul contract si toate anexele sale.
b.entitate contractantd/achizitor si prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract.

[ pretul contractului — pretul platibil prestatorului de cétre entitatea contractantd, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d. servicii — servicii ce revin prestatorului prin contract, conform cerintelor din Caietul de sarcini

e. forta majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei

acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea
nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majorad un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti.

f. zi — zi calendaristicd; an — 365 de zile.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de gazduire, migrare si comunicatie a aplicatiei de monitorizare
a flotei de transport public, dupa cum urmeaza:




3.1.1. Servicii de gézduire aplicatii si baze de date pentru sistemul AVL si componenta de integrare cu sistemul
de taxare,

3.1.2. Servicii de comunicatie 4G in limita unui trafic de 3GB,

3.1.3. Servicii de configurare pentru migrarea sistemului AVL,

3.1.4. Servicii de suport, service i mentenantd pentru transmitere si stocare date, fiind detaliate conform
ANEXEI |;

3.2. Achizitorul se obligé sa plateasca pretul contractului Prestatorului astfel cum a fost convenit prin Contract
pentru serviciile prestate.

4, PRETUL CONTRACTULUI
4.1, Preturile pentru serviciile care fac obiectul prezentului Contract, sunt urinitoarele:

4.1.1. Servicii de gizduire aplicatii si baze de date— lei/ luna plus TVA;

4.1.2. Servicii de comunicare mobile 4G cu 3 GB/vehicul/luna lei / luna plus TVA;

4.1.3. Servicii de mentenanta aplicatie centrala AVL si baza de date — tei / luna plus TVA;

4.1.4. Servicii de mentenanta software echipamente ITS pentru flota de 269 vehicule — lei / luna plus
TVA

Valoare Totala / An= Lei plus TVA.

Plata se va efectua de Achizitor in termen de cel mult 30 zile de la emiterea Facturii de ciitre Achizitor.

5. DURATA CONTRACTULUI

5.1. Prezentul contract este ferm si isi produce efectele pana la data de 31.12.2026.

5.2. Prezentul contract se prelungeste automat péni la data de 30.04.2027, sub conditia suspensiva a alocrii
si aprobdrii bugetului necesar derulérii acestuia pentru anul 2027.

5.3. In cazul in care bugetul nu este aprobat sau disponibil, prelungirea automata nu isi produce efectele, iar
contractul inceteazi de plin drept la data de 31.12.2026, fird a fi necesard nicio altd formalitate, notificare sau
interventia instantelor judecitoresti.

5.2. Modificarea prezentului Contract de realizeaza cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

6. OBLIGATIILE PRESTATORULUI ST ACHIZITORULUI

6.1. Prestatorul are urm3toarele obligatii:

6.1.1. Sa presteze serviciile [a care s-a obligat prin prezentul Contract, la timp si respectind standardele
tehnice de calitate, in conformitate cu ANEXA 1.

6.1.2. Sa emitd lunar un raport de activitate pe luna anterioard, Achizitorului pana in data de 5 ale lunii
curente.

6.1.3. Sd emitd Achizitorului factura pentru serviciile prestate pentru luna in curs, péni la data de 5 ale lunii
urmatoare.

6.1.4. 54 realizeze configurdrile necesare migririi aplicatiilor pe infrastructura Achizitorului la demararea
si la incetarea contractului, dacé este cazul.

6.2. Achizitorul are urmétoarele Obligatii:

6.2.1.  Saachite pretul lunar in baza Facturilor emise, prin virament bancar, in termen de 30 zile de la primire
Facturii de la Prestator, prin sistemul national privind factura electronica RO e-Facturare

6.2.2. Si puni la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare pentru derularea in bune conditii a
contractului.

7. PENALITATI

7.1, In cazul in care, din vina sa, Prestatorul executa in mod defectuos serviciile prin nerespectarea
condititlor previzute de prezentul contract, achizitorul are dreptul de a solicita ca penalititi calculate la
valoarea obligatiei neindeplinite, in conformitate cu dispozitiile OG 13/2011 pentru fiecare zi de intirziere.
7.2, in cazul in care Achizitorul nu onoreazi achitarea facturilor Ia termenele scadente previzute, acesta
are obligatia de a plati ca penalitati, calculate la valoarea obligatiei neindeplinite, in conformitate cu
dispozitiile OG 13/2011 pentru fiecare zi de intirziere.

8. INCETAREA CONTRACTULUI:
3.1. Nerespectarea obligatiilor, in mod culpabil, asumate prin prezentul Contract de cétre una dintre pérti,
da dreptul pértii lezate de a cere rezilierea contractului de la data notificata.




8.2 Oricare dintre parti dreptul de a solicita denuntarea unilaterala a Contractului, cu conditia respectérii
unui termen de preaviz de 60 de zile.

8.3. Dacd Achizitorul nu achita o factura, In termen de 15 zile de la data scadenta, Prestatorul are dreptul
de a sista prestarea serviciului pana la plata efectiva a debitului si de a solicita plata de penalitd{i de intdrziere.
8.4. In cazul art. 8.1. si 8.2., Prestatorul are dreptul de a pretinde plata corespunzitoare pentru partea din

contract indeplinitd pidna la data Incetdrii sau denuntdrii unilaterale a contractului precum si aplicarea de
penalitéti conform prevederilor contractuale, calcuiate pana la stingerea completa a obligatiilor.

8.5. Contractul Inceteazi prin ajungerea la termen, cu excepiia situatiei in care Partile au convenit in scris
prin act aditional prelungirea acestuia.

9. FORTA MAJORA

9.1. Forta majord exonereazi pértile contractante de Indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toati perioada in care aceasta actioneaza. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune
a fortei majore, dar fird a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la apari{ia acesteia.

9.2. Partea care invocé forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti in termen de 5 zile, producerea
acesteia si de a o proba cu certificat eliberat de Camera de Comert si Industrie Tn termen de 15 zile de la
aparitia acesteia.

10. SOLUTIONAREA LITIGHLOR

10.1. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere
sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturi cu indeplinirea contractului.

10.2. Dacad dupi 10 zile de la inceperea acestor medieri, Partile nu reusesc si rezolve in mod amiabil
divergentele ivite, oricare dintre parti poate solicita interventia instantele judecétoresti.

11. DISPOZITII FINALE

11.1. Orice comunicare intre pérti, referitoare la prezentul Contract, trebuie sa fie transmisé in scris, prin posta
cu confirmare de primire , print e-mail, sau aplicatii software convenite de cétre pirtile contractante.

11.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

11.3. Nicio Parte nu poate modifica unilateral prezentul contract. Modificarea poate interveni numai prin
acordul de vointa exprimat in scris al partilor, prin semnarea de acte aditionale.

11.4. Orice notificare cu privire [a executarea prezentului Contract se va face in scris la urmatoarele date de
contact:

Persoana responsabila RAT BV: Tomi Chiriac,ratbv@ratbv.ro, tomi.chiriac@ratbv.ro

Persoana responsabila prestator :

12. CONFIDENTIALITATE

12.1 Partile convin anticipat si in mod expres si considere confidentiale toate informatiile, datele si
documentele obtinute, legate de Indeplinirea obiectului prezentului contract si se obligd si nu le divulge sau
54 le transmitd tertilor decdt cu acordul scris al celeilalte parti. Pértile trebuie s3 respecte aceastd obligatie si
dupé data finalizirii contractului.

12.2 Partile prezentului contract au obligatia de a pastra fatd de terte pdrti confidentialitatea tuturor
informatiilor referitoare la relatia lor contractuald. Partile nu vor divulga informatiile coniractuale decét cu
acordul scris al celeilalte parti. Dacé una din Parti divulgd anumite informatii, §i prin aceasta prejudiciaza
cealaltd parte contractuald, prima parte va avea obligatia de a pléti despagubiri.

12.3. Prevederile alineatului precedent nu se aplicd in cazul in care aceste informatii sunt publice si sunt
solicitate conform legii, de organisme / organe abilitate.

13. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
13.1. Garantia de buni executie a contract, reprezintd 5% din valoarea totala a acestuia, fird TVA, respectiv
lei si se va constitui, prin retineri succesive din plata cuvenita pentru facturilor emise. in acest
sens, Prestatorul va deschide un cont de disponibil distinct la dispozitia autoritatii contractante, la unitatea
Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent, in administrarea acestuia, cont de disponibil care
este purtitor de dobé&nda In favoarea noastrd. Suma initiala pe care o vom depune in contul de disponibil astfel
deschis nu va f1 mai micd de 0,5% din valoarea contractului. Pe parcursul indeplinirii contractului, autoritatea
contractantid va alimenta acest cont de disponibil prin refineri succesive din sumele datorate si cuvenite
Prestatorului, pdné la concurenta sumei stabilite drept garantie de bund executie in documentatia de atribuire.
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13.2. Entitatea contractanti are obligatia de a elibera/restitui garantia de buni executie in cel mult 14 zile de
la data intocmirii procesului-verbal de receptie a obiectului Contractului si/sau de la plata facturii finale, daca
nu a ridicat pand la acea dati pretentii asupra ei.

13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii si de a retine garantia de buna executie constituita, Prestatorul
pierzind aceastd sumé Tn cazul in care nu Tsi indeplineste oricare din obligatiile previdzute In Contract.

ACHIZITOR PRESTATOR
RATBV S.A.



ANEXA1
Serviciile ce urmeaza sa fie prestate de Prestator in temeiul Contractului

Servicii de gazduire aplicatii §i baze de date pentru sistemul AVL si componenta de integrare cu sistemul
de taxare o disponibilitate de cel putin 99% din perioada pentru care se intocmeste factura de platd a
serviciilor o Back-up periodic automat al bazelor de date si transfer al datelor pe infrastructura
Achizitorului

Servicii de comunicatie 4G in limita unui trafic lunar de 3GB,

Servicii de configurare pentru migrarea sistemului AVL

Servicii de suport, service $i mentenantd pentru transmitere §i stocare date,
Nivelul de calitate a serviciilor:

Grad Prioritate | Timp maxim de Timp maxim solutie Termen maxim
. importanta raspuns provizorie/ temporars de rezolvare
. incident R
i Critic 1 2h 12 h 24h
_ Major 2 2h 18 h 24 h
_ Mediu 3 2h 36 h 48h
| Minor 4 2h 48 h 72h

Se considerd depagire orice depasire a timpilor de réspuns, pe fiecare componentd de timp (Timp de
rdspuns, Timp solutie provizorie, Termen de rezolvare). Depiisirea fiecdrei ore (1 h), indiferent de gradul
de importantd, se va penaliza conform legislatiei in vigoare din contravaloarea abonamentului lunar in
luna In care se constatd depésirea pe fiecare componentd de timp (Timp de rdspuns, Timp solutie
provizorie, Termen de rezolvare).

Valoarea penalititilor nu va putea depéigi valoarea facturii. Nefunctionarea aplicatiei pentru o perioadd
mai mare de 72 de ore, cauzatd de nerespectarea tratdrii incidentelor conform prevederilor contractuale,
conduce la executarea de citre Beneficiar a Scrisorii de garantie de bund executic a Contractului si di
dreptul Beneficiarului la rezilierea Contractului fird interventia instantei sau alte formalitéti.

Prestatorul fsi asuma s respecte cerinele minime stabilite Tn Caietul de sarcini si in Propunerea tehnici,
care este anexd la prezentul Contract.

ACHIZITOR PRESTATOR
RATBV S.A.



ANEXA1I
CLAUZA STANDARD PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Art, 1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protecfia
datelor cu caracter personal.

Art. 2. Partile cunosc faptul cd normele europene din Regulamentul UE 679/2016 se aplica oricarui operator
de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeand si oricérei persoane care prelucreazi date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate In Uniunea Europeani sau care le furnizeazi servicii. Prin urmare,
Partile confirma respectarea deplind a urmétoarelor prevederi, inclusiv dar féra a se limita la:

. capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale
. informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72

ore si, In cazul Prestatorului nu mai tdrziu de 24 ore de 1a momentul in care o astfel de incilcare a securitétii
datelor a ajuns in atentia acestuia,

. indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformérii cu Regulamentul
UE 679/2016.

Art. 3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor In limita contractului pe care il au incheiat, acesta
fiind baza legala a prelucrdrii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul unui acord separat
de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor personale prelucrate
prin contract este limitata la perioada corespondenti realizirii obiectului principal al contractului si in caz
de prelungire a acestuia, a actelor aditionale.

Art.4. Datele cu caracter personal schimbate Intre Par{i nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
pirti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare ntr-un alt mod. Prin urmare, Pértile vor lua toate
misurile tehnice si in special organizatorice necesare, In ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasti
clauzi:

. vor Tmpiedica persoanele neautorizate sd obtind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

. vor preveni utilizarea fird autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

. se vor asigura ¢ persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces

numai la datele la care au Drept de acces si ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate fard autorizatie in cursul prelucrdrii sau utilizirii si dupi stocare;

. se vor asigura ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie fn timpul transmiterii electronice sau transportului si cd este posibil si verifice si si stabileasca
citre care organisme se doreste si se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de
transmitere a datelor;

. se vor asigura cd pot verifica si stabili daca si de cétre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;
. se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti
. se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidental;
. se vor asigura cd datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separa

ACHIZITCR PRESTATOR
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