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RAPORT FINAL

Studiul de fata si-a propus sa cuantifice ,opiniile si
atitudinile brasovenilor (in varsta de peste 18 ani) cu privire la
activitatea desfasurata de catre RAT Brasov”.

Sondajul de opinie, realizat in perioada 12 - 22
octombrie 2006 (recoltarea efectiva a informatiilor de pe teren), a
avut in vedere intervievarea directa pe baza unui chestionar, ce a
continut 33 de intrebari directe, a unui numar de 1546 de subiecti
de interviu in varsta de minimum 18 ani.

Repartitia pe varsta a subiectilor intervievati a tinut cont de
urmatoarele criterii:

Varsta minima 18 ani, deoarece am dorit sa intervievam

bragovenii adulti.

La nivelul grupelor de varsta, in mod intentionat, o pondere
mare am acordat-o celor de peste 60 de ani (17,7%) deoarece,
acegtia au o pondere ridicata in structura populatiei municipiului
Bragov, conform rezultatelor ultimului recensamént al populatiei

realizat in primavara anului 2002.

Am urmarit ca ponderea populatiei efectiv ocupate pe piata
fortei de munca (atentie! - aceasta nu trebuie confundata cu
populatia activa), sa fie de aproximativ jumatate la nivelul
volumului esantionului final utilizat (vezi subiectii de interviu
cuprinsi in grupele de varsta 30 - 39 ani, 40 - 49 ani si 50 - 59

ani).
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Am dorit sa asiguram o eroare maxima admisa de numai
+2,5%, ceea ce a impus alegerea unei metode de esantionare
aleatoare probabilistica multistadiala - aceasta permitand
generalizarea rezultatelor obtinute la nivelul intregii populatii
in varsta de peste 18 ani a municipiului Brasov.

Recoltarea de pe teren a informatiilor a necesitat utilizarea
unui numar de 32 de operatori de interviu care in prealabil au fost
selectionati si instruiti la sediul firmei noastre.

Aproximativ 20% dintre interviurile efectuate au fost
verificate telefonic pentru a putea fi identificate eventualele
erori sau chiar eludari ale requlamentului pe care I-a primit
fiecare operator sub forma ghidului specific. Atragem atentia
ca baza de date a sondajului se afla la sediul firmei noastre in
vederea asigurarii transparentei totale asupra activitatii
desfasurate de catre noi din momentul demararii sondajului si
pana in cel al finalizarii raportului de fata.

In urma recoltarii informatiilor de pe teren, acestea au fost
introduse cu ajutorul unui program specializat de catre cei 4
specialigti din cadrul Multi Consulting Group, care apoi au pregatit
datele in vederea analizei si interpretarii lor.

Cercetarea a avut la baza luarea in calcul a unor criterii de
esantionare standard: varsta, sexul si zona de rezidenta. Este
foarte important ca la nivelul esantionului final, dintre respondenti,
54% au fost femei, iar 46% barbati.

De asemenea, trebuie sa nu omitem faptul ca pentru a
asigura o reprezentativitate corespunzatoare a esantionului ce
urma sa fie folosit, dar si pentru a elimina eventualele erori de

esantionare sau continute de chestionarul utilizat, am realizat in
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perioada 9 - 11 octombrie 2006 un asa-numit ,studiu pilot” ce a
presupus intervievarea aleatorie a unui numar de 140 de subiecti
de interviu (aproximativ 10% din esantionul final).

Tinand cont si de rezultatele acestui studiu pilot am ajuns la
concluzia ca cea mai corecta repartitie a respondentilor pe zone de
rezidenta trebuia sa ia in calcul cele 17 zone pe care noi le-am
folosit, ceea ce a permis asigurarea unei dispersii maxime la
nivelul municipiului Bragov, inclusiv a asa-numitelor cartiere
periferice: Noua, Dérste, Stupini, Triaj, Craiter. In cazul cartierelor
mari, acestea au fost divizate pe zone si subzone, ceea ce a
permis ca esantionarea sa functioneze corect si la nivelul acestora.

Am avut in vedere luarea in calcul a tuturor cartierelor
Brasovului, numarul subiectilor intervievati fiind repartizat, asa cum
am mai amintit si conform rezultatelor ultimului recensamant al
populatiei.

De asemenea, s-au luat in considerare si alte criterii de
esantionare cum ar fi. nivelul de instruire (ultima scoala absolvita);
numé&rul de membri ai familiei; ocupatia actuald a respondentilor;
precum si venitul net lunar al familiilor acestora; asa incat sa avem
0 perspectiva larga asupra problemei cercetate.

Este foarte important ca ipotezele nule (ale cercetatorului) au
fost in mare parte confirmate de catre rezultatele efectiv obtinute.
Am incercat sa fim extrem de obiectivi in analiza si interpretarea
datelor, toate aceste rezultate putand fi urmarite pe parcursul

raportului final al cercetarii.
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STATISTICA INTREBARILOR

intrebarea nr. 1: ,Ne puteti spune care este varsta dvs.?”

Varsta Frecvente absolute Frecvente relative
18 — 29 ani 394 25,7%
50 — 59 ani 385 25,1%
60 de ani sau peste 271 17,7%
40 — 49 ani 252 16,4%
30 — 39 ani 231 15,1%
Total 1533 100%

25,7%  251%
17,7%

| ()

18-29 50-59 60deani 40-49 30-39
ani ani sau ani ani
peste

Prima intrebare, de tip identificare, a urmarit sa-i elimine din
start pe acei potentiali subiecti de interviu care nu corespund
criteriului de esantionare varsta, astfel, au fost intervievate doar
acele persoane care aveau cel putin 18 ani.

Cei mai multi dintre cei care au raspuns intrebarilor din acest
chestionar au intre 18 — 29 de ani (25,7%), foarte aproape se afla

cei care au varsta cuprinsa in intervalul 50 - 59 ani (25,1%). Doar
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15,1% dintre respondenti se situeaza in intervalul de vérsta 30 —
39 ani.
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intrebarea nr. 2: “Care este primul cuvant sau prima expresie

ce va vine in minte atunci cédnd va ganditi la transportul in

comun din municipiul Brasov?”

Frecvente absolute | Frecvente relative
Da 1127 73,2%
Nu 412 26,8%
Total 1539 100%

26,8%

Dintre cei 1539 respondenti 73,2% au precizat care este
primul cuvant/prima expresie care le vine in minte atunci cand se

gandesc la transportul in comun din municipiul Bragov.
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Raspunsurile oferite de acestia sunt:

Variante de raspuns Frecvente Frecv.enge
absolute relative
Jalnic (rau, groaznic, inacceptabil, dezastru) 265 23,5%
Aglomerat 219 19,4%
Acceptabil (satisfacator) 154 13,7%
Bine (multumit, frumos) 139 12,3%
Parc auto invechit 89 7,9%
Bilete si abonamente scumpe 64 5,7%
Mizerie (miros urat, murdar, insalubru) 56 5%
Lipsa p.unctualité’;ii (intarzieri, nerespectarea a4 3.9%
orarului)
Mai bine 24 2,1%
Transport 24 2,1%
Hoti, cersetori 23 2%
Zgomot (agitatie, galagie, nebunie) 22 2%
Amenzi mari 6 0,5%
RAT (companie de stat) 6 0,5%
Circul rar 5 0,4%
Pensionari 1 0,1%

Cei mai multi dintre subiectii de interviu care au raspuns la

aceasta intrebare au mentionat ca primul cuvant care le vine in
minte atunci cand se gandesc la transportul in comun in municipiul
Brasov este ,jalnic” — 23,5%, urmeaza ,aglomerat’ — 19,4%,
,acceptabil” — 13,7%, ,,bine” — 12,3%, etc.

Frecventele relative nu sunt insumabile, fiind calculate
raportand frecventele absolute la numarul total al respondentilor la

aceasta intrebare (1127 respondenti).
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intrebarea nr. 3: “in_ceea ce priveste calitatea serviciilor

oferite de catre RAT Brasov, care este opinia dvs. legat de

respectarea graficelor de trecere prin statii, curatenia din

mijloacele de transport si tarifele pentru bilete/ abonamente:”

Pentru fiecare din cele trei aspecte s-a calculat un scor

mediu asa cum se poate observa si din tabelul de mai jos.

Caracteristici Scor mediu
Punctualitatea cu care circula mijloacele de transport in comun 0,33
Curatenia din mijloacele de transport 0,00
Tarifele pentru bilete/abonamente -0,82

,Punctualitatea cu care circula mijloacele de transport in
comun” a obtinut un scor mediu 0,33 puncte, aceasta arata o
atitudine usor pozitiva fata de aspectul mai sus amintit. Bragovenii
au o parere neutra in ceea ce priveste ,curatenia din mijloacele
de transport”, scorul obtinut este 0,00 puncte. in schimb in ceea
ce priveste ,tarifele pentru bilete/abonamente”, exista o
perceptie usor negativa, acest aspect are un scor mediu de - 0,82

puncte.
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0,33

Punctualitatea cu care  Curatenia din Ijjloacele Tarifele pentru
circula mijloacele de de transpo bilete/abonamente
transportin comun

-0,82
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intrebarea nr. 4: “Tindnd cont de costurile foarte mari de

intretinere a tramvaiului, ca mijloc de transport, precum si

disconfortul creat pentru circulatia rutiera, considerati ca:”

Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Ar trebui inlocuit cu alt mijloc
983 63,8%
de transport in comun
Ar trebui pastrat/imbunatatit 346 22,5%
Nu stiu/nu ma pot pronunta 211 13,7%
Total 1540 100%

Cei mai multi din cei 1540 respondenti la aceasta intrebare,
adica 63,8% sunt de parere ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu un
alt mijloc de transport in comun, iar doar 22,5% considera ca

acesta ar trebui pastrat/imbunatatit.

Ar trebui inlocuit
cu alt mijloc de
transportin
comun
63,8%

Ar trebui pastrat/

imbunatatit
Nu stiu/nu ma pot 22,5%
pronunta
13,7%

lulie 2006
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Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Ar trebui inlocuit cu alt mijloc
1006 55,9%
de transport in comun
Ar trebui pastrat/imbunatatit 511 28,4%
Nu stiu/nu ma pot pronunta 282 15,7%
Total 1799 100%

in comparatie cu luna iulie a acestui an, ponderea
brasovenilor care doresc inlocuirea tramvaiului a crescut cu 7,9
puncte procentuale, in timp ce ponderea celor care doresc ca
acesta sa fie pastrat, chiar imbunatatit a pierdut 5,9 puncte

procentuale.

intrebarea nr. 5: “Cu ce alt mijloc de transport in comun ar

trebui inlocuit tramvaiul?“

12
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Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Autobuz 845 86%
Microbuz cursa rapida 63 6,4%
Metrou usor 36 3,6%
Troleibuz 29 3%
Altceva 2 0,2%

Nu stiu/nu ma pot pronunta 8 0,8%
Total 983 100%

Din cei 983 de subiecti ce au raspuns la aceasta intrebare,

marea majoritate, 86% (845 de subiecti) cred ca tramvaiul ar trebui

inlocuit cu autobuze, 6,4% (63 persoane) opteaza pentru varianta
microbuz cursa rapida, iar 3,6% (29 de subiecti) pentru metrou

usor. La varianta altceva au fost mentionate ,autobuze ecologice”
si ,tramvaie noi”.

86%
6,49
-’-ﬁi 3,7% 3% 0,2% 0,8%
]
Autobuz Microbuz Metrou Troleibuz Altceva Nu stiu/nu
cursa usor ma pot
rapida pronunta
lulie 2006
Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Autobuz 855 84,4%
Microbuz cursa rapida 80 7,9%
Metrou usor 40 3,9%
Troleibuz 30 3%
Altceva 1 0,1%

13
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0,7%

Total

1013

100%

in ambele sondaje, majoritatea respondentilor au considerat

ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu autobuze. La sondajul actual s-a

inregistrat o cregtere cu 1,6 puncte procentuale fatd de sondajul

din iulie 2006. Procentajul celor care au ales microbuz cursa

rapida a scazut cu 1,5 puncte procentuale, iar cei care au ales

troleibuzul au ramas la 3%. Metroul usor a inregistrat o pierdere

cu 0,3 puncte procentuale comparativ cu sondajul din iulie anul

acesta.

intrebarea nr. 6: “Pentru a fluidiza traficul, considerati ca

troleibuzul:”

Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Ar trebui inlocuit cu alt mijloc
845 54,9%
de transport in comun
Ar trebui pastrat/imbunatatit 506 32,9%
Nu stiu/nu ma pot pronunta 188 12,2%

14
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| Total | 1539 | 100% |

Cei mai multi din cei 1539 de respondenti, adica 54,9% sunt
de parere ca troleibuzul ar trebui inlocuit cu un alt mijloc de
transport in comun, iar 32,9% considera ca acesta ar trebui

pastrat/imbunatatit.

Ar trebui inlocuit
cu alt mijloc de
transportin
comun
54,9%

Ar trebui pastrat/
imbunatatit
32,9%

Nu stiu/nu ma pot
pronunta
12,2%

lulie 2006
Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Ar trebui inlocuit cu alt mijloc
1036 57,5%
de transport in comun
Ar trebui pastrat/imbunatatit 566 31,5%
Nu stiu/nu ma pot pronunta 197 11%
Total 1799 100%

15
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Cei care considera ca troleibuzul ar trebui inlocuit cu alt
mijloc de transport in comun sunt mai putini cu 2,6 puncte
procentuale fata de iulie 2006, in timp ce respondentii care doresc
ca acesta sa fie pastrat/imbunatatit sunt cu 1,4 puncte

procentuale mai mulfi.

intrebarea nr. 7: “Cu ce alt mijloc de transport in comun ar

trebui inlocuit troleibuzul ?“

Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Autobuz 727 86%
Microbuz cursa rapida 84 9,9%
Metrou usor 30 3,6%
Altceva 3 0,4%

Nu stiu/nu ma pot pronunta 1 0,1%
Total 845 100%

16
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Din cei 845 de subiecti ce au raspuns la aceasta intrebare,
86% (727 de subiecti) considera ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu
autobuze, 9,9% (84 persoane) opteaza pentru varianta microbuz

cursa rapida, iar 3,6% (30 de subiecti) pentru metrou usor.

La varianta altceva s-a precizat folosirea de tramvai — o

nominalizare, troleibuze — 2 nominalizari.

869
Autobuz | ) ©5"

Microbuz cursa rapida ; 9,9%

Metrou usor ' 3,6%

0,
Altceva ‘ 0.4%

Nu stiu/nu ma pot ' 0,1%
pronunta

lulie 2006
Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Autobuz 854 80,9%
Microbuz cursa rapida 169 16%
Metrou usor 21 2%
Altceva 1 0,1%
Nu stiu/nu ma pot pronunta 10 0,9%
Total 1055 100%

Numarul celor care considera ca troleibuzele ar trebui

inlocuite cu autobuze a crescut cu 5,1 puncte procentuale

17
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comparativ cu sondajul din iulie 2006, in schimb cei care au optat
pentru microbuz cursa rapida sunt cu 6,1 puncte procentuale

mai putini.

intrebarea nr. 8: “Precizati care sunt cele mai importante 3

probleme pe care RAT Bragov trebuie sa le solutioneze.*

Frecvente absolute | Frecvente relative
Da 1206 78%
Nu 340 22%
Total 1546 100%

18
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Marea majoritate a intervievatilor, adica 78% au precizat
care sunt, din punctul lor de vedere, cele mai importante 3
probleme pe care RAT Bragov trebuie sa le solutioneze. Tabelul

urmator prezinta problemele enuntate de brasoveni.

Raspuns Frecvente absolute | Frecvente relative
Parcul auto 479 39,7%
Aglomerat (sa vina mai des, sa fie mai 469 38,9%
mari, sa circule mai des sdmbata si
duminica)
Curatenie, miros urat 360 29,9%
Bilete si abonamente mai ieftine 268 22,2%
Siguranta calatorilor, hotii de buzunare 259 21,5%
Punctualitate, respectarea orarului 171 14,2%
Conditiile de transport iarna si vara 114 9,5%
Disponibilitatea biletelor in statii (in 105 8,7%
fiecare statie, casele de bilete sa aiba
program prelungit, sa existe case de
bilete cu program non-stop)
Controlori mai amabili, mai educati 93 7,7%
Soferi mai educati, mai atenti in trafic 81 6,7%

19
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Compostoarele (sunt defecte, sa fie mai 52 4,3%
multe)

Facilitati, gratuitati pentru pensionari, 33 2,7%
copii, elevi/studenti

Cersetorii 31 2,6%
Accesul persoanelor cu handicap 11 0,9%
locomotor in mijloacele de transport in

comun

Alte statii, alte rute 8 0,7%
Poluare, masini ecologice 5 0,4%
Sa pastreze tramvaiul si sa mai faca o 5 0,4%
linie de tramvai

Zgomot, agitatie, galagie 3 0,2%
Sistem integrat, posibilitatea de a circula 2 0,2%
intr-o ora pe mai multe rute pe baza de

cartela

Accesul la informatii 1 0,1%
Banci in statii 1 0,1%
Cosuri de gunoi 1 0,1%
Pensionari obraznici 1 0,1%
Rezolvarea reclamatiilor 1 0,1%
Scoaterea reclamelor de pe geamuri 1 0,1%

Asa cum se poate observa cea mai nominalizata problema

este ,parcul auto”, care este considerat de 39,7% dintre
respondenti ca fiind invechit, depasit. Pe locul doi se situeaza
,=aglomerat” — 38,9% dintre subiecti considerand ca mijloacele de
transport in comun sunt prea aglomerate, ca acestea ar trebui sa
fie mai dese, sa fie mai mari, sa circule inclusiv sambata si
duminica, mai des. A treia problema mentionata de bragoveni este
,curatenia” — 29,9% fiind de parere ca mijloacele de transport sunt
murdare si miros urat. ,Biletele si abonamentele scumpe”
(22,2%) si ,siguranta calatorilor, hotii de buzunare” (21,5%),
ocupa pozitiile patru si cinci.

Frecventele relative nu sunt insumabile, fiind calculate
raportand frecventele absolute la numarul total al respondentilor la

aceasta intrebare (1206 respondenti).

20
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intrebarea nr. 9: “Din punctul dvs. de vedere cat de importanta

este rezolvarea urmatoarelor probleme ale RAT Brasov?“

Pentru a cuantifica raspunsurile la aceasta intrebare s-a

calculat un scor mediu pentru fiecare varianta de raspuns,

scorurile medii calculate fiind prezentate in tabelul urmator:

Aspect Scor mediu
Siguranta calatorilor 4,62
Frecventa sosirii in statii a mijloacelor de
transport in comun 4 56
Aglomeratia din mijloacele de transport 4,55

21
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Hotii din mijloacele de transport 4,54
Curatenia din autobuze/troleibuze/

tramvai 4,49
Parcul auto 4,49
Accesul persoanelor cu handicap locomotor

in mijloacele de transport 4,44
Disponibilitatea biletelor in statii 4,43
Conditiile de transport vara si iarna 4,39
Comportamentul controlorilor 4,20
Comportamentul soferilor in trafic 4,17
Compostoarele defecte 4,10
Neacoperirea unor zone ale oragului (noi

rute) 4,08
Altul 4,85

Cel mai mare scor mediu a fost obtinut de ,siguranta
calatorilor”, aceasta a totalizat 4,62 puncte, ceea ce inseamna
ca acest aspect este foarte important pentru subiectii de interviu.
Foarte aproape se afla ,frecventa sosirii in statii a mijloacelor
de transport in comun” — scor mediu 4,56 puncte, ,aglomeratia
din mijloacele de transport” — 4,55 puncte, ,hotii din mijloacele
de transport’ - 4,54 puncte, ,curatenia din
autobuze/troleibuze/tramvai” si ,parcul auto’- fiecare cate 4,49
puncte, aceasta inseamna ca sunt foarte importante pentru

respondenti.
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intrebarea nr. 10: ,Ati circulat vreodatd cu mijloacele de

transport in comun din Brasov fara a avea bilet/abonament?”

Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Da 523 33,8%
Nu 1023 66,2%
Total 1546 100%

66,2% dintre subiectii de interviu au declarat ca nu au

circulat niciodata fara bilet sau abonament.

Nu,
66,2%

33,8%

24
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intrebarea nr. 11: “De céte ori vi s-a intamplat s3 fiti amendat

in ultimul an?’

Frecvente Frecvente
Varianta de raspuns ’ ’

absolute relative
Niciodata 392 75%
1-2 ori 115 22%
3-4 ori 16 3%
5-6 ori 0 0%
Mai mult de 6 ori 0 0%
Total 523 100%

Dintre cei 523 respondenti care au declarat ca au calatorit cu

mijloacele de transport in comun fara a avea bilet sau abonament,
75% sustin ca in ultimul an nu au luat niciodata amenda, 22% au

fost amendati de 1-2 ori si 3% au fost amendati de 3-4 ori.

75%

22%

3% 0% 0%

Niciodata 1-2 ori 3-4 ori 5-6 ori Mai mult de
6 ori
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intrebarea nr. 12: ,Pentru a facilita transportul cilatorilor in

municipiul Brasov ce rute credeti ca ar trebui adaugate pe

langa cele existente?”

Frecvente Frecvente
Varianta de raspuns
relative absolute
Da 327 21,2%
Nu 1219 78,8%
TOTAL 1546 100%

Nu
78,8%

Da
21,2%

Dintre cei 1546 de intervievati doar 327 (21,2%) au
mentionat ce noi rute ar dori sa fie adaugate. Raspunsurile primite

sunt enumerate in tabelul urmator.
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Ruta Frecvente Frecvente relative
absolute
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Bartolomeu - Racadau 26 8%

Bartolomeu - Darste/Noua 22 6,7%
Bartolomeu - Centru 15 4.6%
Rulmentul - Triagj 12 3,7%
Astra - Stupini 11 3,4%
Bartolomeu - Triaj 10 3,1%
Racadau - Triaj 9 2,8%
Bartolomeu - Piata(Stupini) 7 2,1%
Brintex - Noua 7 2,1%
Grivitei - Astra 7 2,1%
Lunga - Gara 7 21%
Racadau - Schei 7 2.1%
Toate zonele - Stupini 7 2,1%
Tractorul - Triaj 7 2,1%
Noua - Racadau 6 1,8%
Noua - Tractorul 6 1,8%
Bartolomeu - Gara 5 1,5%
Bartolomeu - Tractorul 5 1,5%
Centru - Colina 5 1,5%
Centru - Piata Stupini 5 1,5%
Triaj - Brintex 5 1,5%
Astra - Rulmentul 4 1,2%
Astra - Triaj 4 1,2%
Bartolomeu - Celelalte cartiere 4 1,2%
Brintex - Racadau 4 1,2%
Darste/Noua - Grivitei 4 1,2%
Lunga - Tractorul 4 1,2%
Noua - Schei 4 1,2%
Noua - Triaj (pe Calea Bucuresti) 4 1,2%
Racadau - Stupini 4 1,2%
9 care era inainte 3 0,9%
Astra - Gara 3 0,9%
Astra - Harman 3 0,9%
Astra - Racadau 3 0,9%
Astra-Bartolomeu 3 0,9%
Bartolomeu - Lunga 3 0,9%
Craiter - Racadau 3 0,9%
Grivitei - Noua 3 0,9%
Noua - Stupini 3 0,9%
Schei - Trigj 3 0,9%
Tractorul - Brintex 3 0,9%
Astra - Brintex 2 0,6%
Astra - Gimbav 2 0,6%
Astra - Poarta Schei 2 0,6%
Bartolomeu - Brintex 2 0,6%
Brintex - Gara 2 0,6%
Colina - Gara 2 0,6%
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Craiter - Tractorul 2 0,6%
Darste - Poiana Bv 2 0,6%
Darste/Noua - Oras 2 0,6%
Florilor - Bartolomeu 2 0,6%
Gara - Pietrele lui Solomon 2 0,6%
Grivitei - Lunga 2 0,6%
Inca o linie pentru Stupini 2 0,6%
Noua - Craiter 2 0,6%
Racadau - Avram lancu 2 0,6%
Racadau - Uzina 2 2 0,6%
Sacele - Bartolomeu 2 0,6%
Astra - Tractorul 2 0,6%
1 sa ajunga in Triaj 1 0,3%
18 pana in Livada Postei 1 0,3%
1b care era inainte 1 0,3%
38 mai des 1 0,3%
38 si 9 prin Tractorul 1 0,3%
40 sa ajunga la IAR 1 0,3%
5 sa circule pana la IAR Ghimbav 1 0,3%
8 care era inainte 1 0,3%
Astra - Calea Feldioarei 1 0,3%
Astra - Darste 1 0,3%
Astra - Livada Postei 1 0,3%
Astra - Lunga 1 0,3%
Astra - Soseaua Cristianului 1 0,3%
Astra - Tocile 1 0,3%
Astra - Uzina 2 1 0,3%
Autobuz spre Metro 1 0,3%
Bartolomeu - Carrefour 1 0,3%
Bartolomeu - Pietrele lui Solomon 1 0,3%
Bartolomeu - Rulmentul 1 0,3%
Calea Bucuresti - Avram lancu 1 0,3%
Carpatilor - Gara 1 0,3%
Carpatilor - Livada Postei 1 0,3%
Carpatilor - Schei 1 0,3%
Castelului - Curcanilor - Lacea 1 0,3%
Centru - Str. Feldioarei 1 0,3%
Centrul Civic - Poiana Brasov 1 0,3%
Centrul Vechi - alte cartiere 1 0,3%
Darste - Bartolomeu 1 0,3%
Darste - Centru 1 0,3%
Florilor - Calea Bucuresti 1 0,3%
Florilor - Centrul Vechi 1 0,3%
Florilor - Piata Unirii 1 0,3%
Florilor - Racadau 1 0,3%
Florilor - Rasnov 1 0,3%
Florilor - Sacele 1 0,3%

29



Multi Consulting Group Noiembrie 2006
Studiu de piatd — Raport final
Florilor - Triaj 1 0,3%
Gara - Comune 1 0,3%
Gara - Dambu Morii 1 0,3%
Gara - Darste 1 0,3%
Gara - Livada 1 0,3%
Grivitei - Hidromecanica 1 0,3%
Grivitei - Carrefour 1 0,3%
Harmanului - Noua 1 0,3%
Harmanului - Racadau 1 0,3%
Intre extremitatile orasului 1 0,3%
Linie pe Béarsei si Fagurului 1 0,3%
Livada Postei - Carrefour 1 0,3%
Livada Postei - Craiter 1 0,3%
Lunga - Trigj 1 0,3%
Noua - Colina 1 0,3%
Noua - Florilor 1 0,3%
Noua - Gara 1 0,3%
Noua - Ghimbav 1 0,3%
Noua - Poiana Brasov 1 0,3%
Noua - Poiana BV 1 0,3%
Noua - Predeal 1 0,3%
Noua - Rulmentul 1 0,3%
Noua - Pe Tocile 1 0,3%
Parc Central - Tractorul 1 0,3%
Pietrele lui Solomon - Centru 1 0,3%
Pompieri - Roman 1 0,3%
Prelungirea liniei 40 1 0,3%
Racadau - Centru 1 0,3%
Racadau — exterior (Harman, Sacele) 1 0,3%
Racadau - Grivitei 1 0,3%
Racadau - Piata Unirii 1 0,3%
Racadau - Stadionul Tineretului 1 0,3%
Racadau - Tractorul 1 0,3%
Rulmentul - Grivitei 1 0,3%
Rulmentul - Schei 1 0,3%
Rute pe strada Plugarilor 1 0,3%
Sarmisegetuza - Gara 1 0,3%
Saturn - Lunga 1 0,3%
Saturn - Stupini 1 0,3%
Schei - Grivitei 1 0,3%
Schei - Noua 1 0,3%
Schei - Oras 1 0,3%
Schei - Prund 1 0,3%
Schei - Saturn 1 0,3%
Schei - Sacele 1 0,3%
Schei - Stupini 1 0,3%
Sirul Livezii - Stupini 1 0,3%
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Spre Brintex si Tractoru 1 0,3%
Spre exteriorul orasului 1 0,3%
Spre Macromall, Carrefour 1 0,3%
Stadionul Municipal — Metro - Ghimbav 1 0,3%
Statie la Carrefour 1 0,3%
Str. Lanii - Gara 1 0,3%
Stupini - Spitalul Judetean 1 0,3%
Tractoru - Florilor 1 0,3%
Tractorul - Alte cartiere 1 0,3%
Tractorul - Centru 1 0,3%
Tractorul - Centrul Civic 1 0,3%
Tractorul - Prund 1 0,3%
Tractorul - Uzina2 1 0,3%
Tractorul - Brintex 1 0,3%
Triaj - Centrul Vechi 1 0,3%
Triaj - Gara 1 0,3%
Triaj — Pe Tocile 1 0,3%
Triaj - Prund 1 0,3%
Triaj - Uzina2 1 0,3%
Uzina 2 - Centru 1 0,3%
Uzina 2 - Darste 1 0,3%

Cei mai multi dintre cei 327 respondenti au nominalizat ca
noua ruta dorita: Bartolomeu — Racadau — 26 nominalizari (8%),
urmeaza Bartolomeu — Darste/Noua — 22 nominalizari (6,7%),
Bartolomeu — Centru — 15 nominalizari (4,6%), Rulmentul —
Triaj — 12 nominalizari (3,7%), Astra — Stupini — 11 nominalizari
(3,4%), Bartolomeu - Triaj — 10 nominalizari (3,1%), Racadau -
Triaj — 9 nominalizari (2,8%).

Frecventele relative nu sunt insumabile, fiind calculate
raportand frecventele absolute la numarul total al respondentilor la

aceasta intrebare (327 respondenti).
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intrebarea nr. 13: ,in ce masurd sunteti de acord cu

urmatoarea afirmatie: Informatiile oferite de RAT Brasov in

statiile/mijloacele de transport in comun sunt suficiente.”

Pentru a cuantifica raspunsul la aceasta intrebare s-a

calculat un scor mediu, acesta este prezentat in tabelul urmator:

Afirmatie Scor mediu
Informatiile oferite de RAT Bragov in statiile/mijloacele de

3,17
transeort in comun sunt suficiente.

Aceasta afirmatie a primit un scor mediu de 3,17 puncte,
ceea ce inseamna ca respondentii nu sunt nici de acord, dar nici
nu sunt in dezacord cu afirmatia conform careia informatiile din
statiile/mijloacele RAT ar fi suficiente, parerea acestora in legatura

cu aspectul mai sus amintit este neutra.

32



Multi Consulting Group Noiembrie 2006

Studiu de piatd — Raport final

intrebarea nr. 14: ,Ce informatii ati dori si contina panourile

din statiile/mijloacele RAT?”

Variante de raspuns Frecvente Frecvente
absolute relative
ﬁ;ri?re de oprire in statii si de plecare din capetele de 917 59 8%
Harta a traseelor tuturor liniilor RAT in Brasov 774 50,5%
Anuntarea anticipata a calatorilor (si in statiile RAT) cu o
R A 731 47,7%
privire la suspendarea unei linii, intarzieri, devieri
Statii de pe traseu 670 43,6%
Numarul mijlocului de transport si ruta parcursa 639 41,7%
Tarife practicate 445 29%
Procedura de reclamatii 377 24.,6%
Alta 6 0,4%
58,9%
50,5%
47,7%
( 0,
43’“’ 41,7%
29%
24,6%
0,4%
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Frecventele relative nu sunt insumabile, fiind calculate

raportand frecventele absolute la numarul total de respondenti
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care au avut o opinie legatd de aceasta intrebare (1534
respondenti).

Cea mai solicitata informatie pe care intervievatii o doresc pe
panourile din statile RAT este cea legata de orarele de oprire in
statii si de plecare din capetele de linii, aceasta insuméand 917
nominalizari (59,8%). Alte informatii ce ar trebui afigate pe
panourile din statiile RAT sunt: harti cu traseele tuturor liniilor
RAT in Brasov — 50,5%, anuntarea anticipata a calatorilor (si in
statile RAT) cu privire la suspendarea unei linii, intarzieri,
devieri — 47,7%, lista statiilor de pe traseu — 43,6%.

La ,alte” informatii au fost mentionate: ,afigsare electronica
in statii”, ,anuntarea statiilor’, ,afisarea unor reclame

interesante in statiile RAT".
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intrebarea nr. 15: .Care este linia/liniile de autobuz/troleibuz

pe care o folositi cel mai frecvent?”

Variante de raspuns

Frecvente absolute

Frecvente relative

Da 1378 89,1%
Nu 1168 10,9%
Total 1546 100%

Da

Nu
10,9%

89,1% dintre subiectii de interviu au precizat care este linia

de transport cea mai frecvent folosita. Cele mai utilizate linii de

transport in comun sunt prezentate in urmatorul tabel:

Linii autobuzftroleibuz | 'recvente | Frecvente
absolute relative
5 291 21.1%
6 184 13.4%
17 173 12.6%
i 149 10.8%
126 10.6%
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31 136 9,9%
22 128 9,3%
101 126 9,1%
16 66 4,8%
32 61 4,4%
35 49 3,6%
34 45 3,3%
23 44 3,2%
36 36 2,6%
41 29 2,1%
7 28 2,0%
2 25 1,8%
3 24 1,7%
40 22 1,6%
18 21 1,5%
28 20 1,5%
30 19 1,4%
21 17 1,2%
37 14 1,0%
33 10 0,7%
1b 9 0,7%
5b 9 0,7%
12 6 0,4%
9 6 0,4%
38 5 0,4%
14 4 0,3%
15 3 0,2%
20 2 0,1%
34b 1 0,1%
28b 1 0,1%

Cea mai utilizata linie este 5 cu 291 nominalizari. Pe locul Il

este linia de autobuz 6 cu 184 nominalizari, iar pe locul Il linia 17

cu 173 nominalizari.

Frecventele relative au fost obtinute raportand frecventele

absolute la numarul de subiecti care au oferit un raspuns la

aceasta intrebare (1378 respondenti).

lulie 2005
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Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Da 1449 80,9%
Nu 343 19,1%
Total 1792 100%

Numarul celor care au ales sa raspunda la aceasta intrebare

a crescut cu 8,2 puncte procentuale in ultimele 4 luni.

Linii autobuzitroleibuz Frecvente Frecvente
absolute relative
5 288 19,9%
17 190 13,1%
1 158 10,9%
6 144 9,9%
22 116 8,0%
31 100 6,9%
36 90 6,2%
4 78 5,4%
101 75 5,1%
16 73 5,0%
23 35 2,4%
35 29 2,0%
7 28 1,9%
40 27 1,9%
18 25 1,7%
32 25 1,7%
28 22 1,5%
2 18 1,2%
3 17 1,2%
34 14 1,0%
9 12 0,8%
12 11 0,8%
30 11 0,8%
1b 10 0,7%
41 10 0,7%
21 8 0,6%
14 4 0,3%
23b 4 0,3%
37 4 0,3%
5b 3 0,2%
33 3 0,2%
4b 1 0,1%
15 1 0,1%
20 1 0,1%
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34b 1 0,1%

Linia de autobuz 5 a crescut in randul nominalizarilor
intervievatilor cu 1,2 puncte procentuale si si-a pastrat prima
pozitie, fiind cea mai folosita linie de transport in comun. Autobuzul
17 a fost nominalizat de catre subiecti cu 0,5 puncte procentuale
mai putin, aceasta a facut ca aceasta linie sa coboare pe locul I,
in timp ce linia de autobuz 6, care are cu 3,5 puncte procentuale
mai multe nominalizari decat in iulie 2006 a urcat de pe pozitia 1V,
pe pozitia Il in prezent.

Frecventele relative au fost obtinute raportdnd frecventele
absolute la numarul de subiecti care au oferit un raspuns la

aceasta intrebare (1449 de respondenti).
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intrebarea nr. 16: “Repartizati 100 de puncte intre urmétoarele

mijloace de transport in comun in conformitate cu satisfactia

pe care o aveti fata de urmatoarele criterii:”

Pentru a culege informatiile la aceasta intrebare s-a utilizat
o scala proportionala cu suma constanta pentru perechi de
obiecte, in cazul de fata mijloacele transport. Astfel, pentru fiecare
aspect s-au grupat mijloacele de transport in comun doua céate
doua. Respondentilor li s-a cerut sa imparta 100 de puncte intre
cele doua mijloace de transport care se compara, in functie de
opinia respondentului in legatura cu aspectul mentionat. Scorurile

medii calculate sunt prezentate in tabelul urmator:

Scor Total
ASPECT
mediu
Frecventa cu care circula mijloacele de transport in comun

Autobuz-Troleibuz: Autobuz 60,1 100 puncte
Autobuz-Troleibuz: Troleibuz 39,9
Troleibuz-Tramvai: Troleibuz 51,2 100 puncte
Troleibuz-Tramvai: Tramvai 48,8
Tramvai-Autobuz: Tramvai 40,3 100 puncte
Tramvai-Autobuz: Autobuz 59,7

Curatenia in statiile mijloacelor de transport in comun
Autobuz/Troleibuz-Tramvai: Autobuz/ Troleibuz 54.9 100 puncte

Autobuz/Troleibuz-Tramvai: Tramvai 451

Curatenia din mijloacele de transport in comun
Autobuz-Troleibuz: Autobuz 58,4 100 puncte
Autobuz-Troleibuz: Troleibuz 41,6
Troleibuz-Tramvai: Troleibuz 51,8 100 puncte
Troleibuz-Tramvai: Tramvai 48,2
Tramvai-Autobuz: Tramvai 41,6 100 puncte

Tramvai-Autobuz: Autobuz 58,4
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A. Frecventa cu care circula mijloacele de transport in
comun

In ceea ce priveste aspectul mai sus amintit, in cadrul

perechii troleibuz — autobuz, cel mai mare punctaj I-a obtinut

autobuzul, 60,1 puncte.

Autobuz
60,1 puncte

Troleibuz
39,9 puncte

In cazul perechii troleibuz — tramvai, cel mai mare punctaj a
fost obtinut troleibuz, 51,2 puncte, ceea ce inseamna ca

troleibuzul circula mai frecvent decat tramvaiul.

Troleibuz
51,2 puncte

Tramvai
48,8 puncte
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In cazul perechii tramvai — autobuz, cel mai mare puncta; il

are autobuzul, 59,7 puncte, acesta circuland mai frecvent decat

tramvaiul.

Autobuz
59,7 puncte

Tramvai
40,3 puncte

B. Curatenia in statiile mijloacelor de transport in comun
Cu privire la ,curatenia in statiile mijloacelor de transport
in comun”, in cadrul perechii autobuz/troleibuz — tramvai, cel
mai mare scor mediu a fost obtinut de autobuz/troleibuz, 54,9

puncte.

Autobuz/
Troleibuz
54,9 punct

Tramvai
45,1 puncte
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C. Curatenia din mijloacele de transport in comun
Legat de ,curatenia in mijloacele de transport in comun’,
in cadrul perechii autobuz - troleibuz, cel mai mare scor a fost
obtinut de autobuz, 58,4 puncte, ceea ce inseamna ca per

ansamblu autobuzele sunt mai curate decéat troleibuzele.

Autobuz
58,4 puncte

Troleibuz
41,6 puncte

In cadrul perechii troleibuz — tramvai, cel mai mare scor I-a

obtinut troleibuzul, 51,8 puncte.

Troleibuz
51,8 puncte

Tramvai
48,2 puncte
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In cazul perechii tramvai — autobuz, cel mai mare punctaj a

fost obtinut de autobuz, 58,4 puncte.

Autobuz
58,4 puncte

Tramvai
41,6 puncte
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intrebarea nr. 17: ,In ultimele 12 luni, céte reclamatii ati facut

catre RAT Brasov:”

Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Niciuna 1501 97,1%
1-2 reclamatii 44 2,8%
3-4 reclamatii 1 0,1%
Mai mult de 4 reclamatii 0 0%
Total 1546 100%

intrebati daca in ultimele 12 luni au facut vreo reclamatie

catre RAT Brasov, marea majoritate, 97,1% au afirmat ca nu au

facut nicio reclamatie, doar 2,8% au afirmat ca au facut in ultimul

an 1-2 reclamatii si 0,1% au facut intre 3-4 reclamatii.

97,1%
2,8% 0%
- -
Niciuna 1-2 reclamatii 3-4 reclamatii Mai mult de 4
reclamatii

intrebarea nr. 18: “Céte dintre acestea au fost solutionate?”
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Variante de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Niciuna 22 48,9%
1 reclamatie 20 44,4%
2 reclamatii 3 6,7%
3 reclamatii 0 0%
4 reclamatii 0 0%
Mai mult de 4 reclamatii 0 0%
Total 45 100%

Din totalul celor 45 de persoane care au declarat ca au

depus un anumit numar de reclamatii la RAT Brasgov, in ultimul an,
48,9% dintre respondenti au afirmat ca nu le-a fost solutionata
niciuna, 44,4% au declarat ca le-a fost solutionata o reclamtie, iar

6,7% sustin ca le-au fost solutionate 2 reclamatii.

48,9%
44,4%
6,7%
l 0% 0% 0%
_—— _—— —_—
Niciuna 1 2 3 4 Mai mult
reclamatie reclamatii reclamatii reclamatii de 4

reclamatii

intrebarea nr. 19: “Sunteti de acord ca RAT Brasov si acorde

exclusivitate unui post local de radio pentru a fi difuzat in

toate mijloacele de transport in comun?”
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Frecvente Frecvente
Variante de raspuns
absolute relative
Da 1129 73,4%
Nu 409 26,6%
TOTAL 1538 100%

Dintre cei 1538 respondenti, marea majoritate, 73,4% au
declarat ca sunt de acord sa se acorde exclusivitatea difuzarii
programelor in mijloacele de transport in comun unui post local de

radio, doar 26,6% nu ar fi de acord cu acest lucru.

Da
73,4%

26,6%

intrebarea nr. 20: ,,Ce post local de radio ati dori s ascultati

in mijloacele de transport in comun bragsovene?”

Frecvente Frecvente
absolute relative

Variante de raspuns
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Radio Bragov 368 32,9%
Radio 21 191 17,1%
KISS FM 174 15,5%
Europa FM 132 11,8%
PRO FM 82 7,3%
Impuls 48 4,3%
MIX FM 39 3,5%
Radio Special 35 3,1%
National FM 29 2,6%
Antena 1 Bragov 21 1,9%
TOTAL 1119 100%

32,9% dintre brasoveni au raspuns ca ar dori sa asculte in
mijloacele de transport in comun Radio Brasov, urmeaza Radio
21 cu 17,1%, KISS FM cu 15,5% si Europa FM cu 11,8%. Pe
ultima pozitie ca preferinta se afla postul local de radio Antena 1

Brasov cu doar 1,9%.
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intrebarea nr. 21: ,Puteti si enumerati citeva sugestii de

imbunatatire a calitatii serviciilor oferite de catre RAT

Bragsov?”
Frecvente Frecvente
Variante de raspuns .
absolute relative
Da 877 56,7%
Nu 669 43,3%
TOTAL 1546 100%

Nu
43,3%

La aceasta intrebare au raspuns 56,7% dintre intervievati,

sugestiile acestora de imbunatatire a calitatii serviciilor RAT

Brasov sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Raspunsuri Frecvente Frecvente
absolute relative

Innoirea parcului auto 260 29,7%
Mai multe autobuze/troleibuze 207 23,6%
Curatenie, miros urat 125 14,3%
Pret mai mic la bilete si abonamente 120 13,7%
Punctualitate, sa respecte orarele 94 10,7%
Introducerea jandarmilor in mijloacele de transport, 78 8.9%

. o . ,J7/0
siguranta, hotii si cergetorii
Caldura, aer conditionat 70 8%
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Conditii mai bune pentru calatori 63 7,2%
Mai multe case de bilete, orar prelungit pentru 56 6.4%
casele de bilete, orar afisat la casele de bilete ’
Soferi care conduc si se comporta prea agresiv 50 5,7%
Mai putini controlori, mai competenti 31 3,5%
Sa nu mai fie compostoare defecte 22 2,5%
Scoatererea tramvaiului 21 2,4%
Noi rute 20 2,3%
Personal mai amabil 20 2,3%
Reduceri consistente de tarife la 16 1.8%

. . . . . ,070
pensionari/elevi/studenti/copii
Organizare mai buna, adaptare la conditii meteo 13 1,5%
Un centru de informare pentru calatori 9 1%
Boxe si muzica in autobuze 8 0,9%
Sa se poata achizitiona bilete de la sofer 8 0,9%
Scoaterea troleibuzelor 7 0,8%
Imbunatatirea programului noaptea 4 0,5%
Stationarea mai de lunga durata si in toate statiile 4 0,5%
Amenajarea capetelor de linie 4 0,5%
Automate de bilete 4 0,5%
Mai multe locuri in autobuze sau mai multe autobuze 3 0,3%
Statii mai scurte 3 0,3%
Locuri pentru gravide si handicapati 3 0,3%
Curse rapide 3 0,3%
Bilete valabile o ora pe orice linie 3 0,3%
Altele 14 1,6%

Frecventele relative au fost obtinute raportand frecventele

absolute la numarul de subiecti care au oferit un raspuns la

aceasta intrebare (877 respondenti).

Cei mai multi dintre respondenti au sugerat ca pentru a

creste calitatea serviciilor oferite de catre RAT Brasov ar trebui
innoit  parcul auto, 29,7%, urmeaza mai multe
autobuze/troleibuze (sa creasca frecventa cu care circula) cu
23,6%, curatenia, miros urat cu 14,3%, preturi mai mici la
bilete/abonamente cu 13,7% si punctualitate, sa respecte

orarele cu 10,7%.
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La categoria altele (1,6%) au fost mentionate variante ca:
curse speciale pentru elevi, schimbarea culorii autobuzelor,

scoaterea reclamelor, informarea cetatenilor.
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intrebarea nr. 22: ,Va rugadm sa ordonati urmatoarele masuri

ce ar trebui luate pentru a imbunatati conditiile de transport in

comun si a creste numarul celor care utilizeaza aceste

mijloace de transport in functie de importanta pe care dvs. o

acordati fiecareia.”

Pentru aceasta intrebare s-a utilizat o scala ordinala de
ordonare a rangurilor, fiecarui aspect de mai sus i s-a atribuit o
cifra dupa cum urmeaza, cifra 1 celei mai importante masuri, 2

pentru urmatoarea ca importanta s.a.m.d. Rezultatele obtinute sunt

prezentate in tabelul de mai jos.

ASPECT Scor mediu Pozitie

Innoirea parcului auto 2,92 |
Respectarea graficelor de trecere prin statie 3,03 Il
Revizuirea tarifelor de calatorie pentru bilete/abonamente 3,30 11
Asigurarea unor conditii optime pentru calatori in A\
mijloacele de transport 3,32

Informarea cetatenilor cu privire la traseele liniilor de \
transport 4,13

Modificarea traseului/adaugarea unor linii de transport in Vi
comun 4,38

Alta 3,13

Astfel, pe locul intai se situeaza ,,innoirea parcului auto”,
pe pozitia a doua se afla ,respectarea graficelor de trecere prin
statie”, locul trei este ocupat de ,revizuirea tarifelor de calatorie
pentru bilete/abonamente”, pe pozitia a patra gasim ,asigurarea
unor conditii optime pentru calatori in mijloacele de
transport”, pe locul cinci este ,Informarea cetatenilor cu privire
la traseele liniilor de transport’, iar pe treapta a sasea se afla
,modificarea traseului/adaugarea unor linii de transport in

comun’.
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La varianta ,alta” au fost amintite: controlorii — 4
nominalizari, aglomeratia — 3 nominalizari, case de bilete — 3
nominalizari, hotii de buzunare — 3 nominalizari, linia Triaj —
Schei — 3 nominalizari, soferii — 2 nominalizari, curateinia — 2
nominalizari, scoaterea reclamelor de pe geamuri — o
nominalizare, caldura iarna — o nominalizare, curse rapide — o

nominalizare etc.
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Pozitia |
Pozitia Il
Pozitia lll Pozitia IV
Pozitia V
Pozitia VI
\ \ \ \ \
Innoirea Respectarea  Revizuirea Asigurarea Informarea  Modificarea
parcului auto graficelorde tarifelorde unorconditii  cetatenilor traseului/
trecere prin statie calatorie optime pentru cu privire la adaugarea
pentru calatoriin  traseele liniilor unor linii de
bilete/ mijloacele de transport transport
abonamente de transport in comun
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“Una_dintre problemele principale ale

Brasovului este suprasolicitarea parcarilor. Care este, in

opinia dvs., cea mai viabila solutie?”

Variante de raspuns

Frecvente absolute

Frecvente relative

Amenajarea unor parcari 1150 75,4%
supraterane si subterane

Amenajarea unor parcari 215 14,1%
subterane

Amenajarea unor parcari 153 10%

supraterane

Alta solutie 7 0,5%
Total 1525 100%

Pentru a solutiona problema parcarilor suprasolicitate marea

majoritate a respondentilor au afirmat ca ar trebui amenajate
parcari supraterane si subterane — 75,4%, urmeaza cei care au

declarat ca trebuie amenajate parcari subterane — 14,1% si cei

care sustin ca ar trebui amenajate parcari supraterane — 10%.

La varianta ,alta solutie” au fost amintite: etajate — o

nominalizare,

limitarea autorizatiilor

de constructe - o

nominalizare, restrictionarea circulatiei pe zile — o nominalizare

etc.
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75,4%

14,1%
10%
0,5%
Amenajarea Amenajarea Amenajarea Alta solutie
unor parcari unor parcari unor parcari
supraterane subterane supraterane

si subterane
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intrebarea nr. 24: ,Locatia cea mai potrivitai pentru o

asemenea investitie este:”

A. Parcare supraterana

Frecvente
Variante de raspuns ’ Frecvente relative

absolute

Centrul Civic 557 38,3%

Zona Star 361 24,8%

Aro Palace 298 20,5%

Spitalul Militar 187 12,9%

Alta 50 3,5%

Total 1453 100%

38,3%

24,8%
20,5%

12,9%

3,5%

Centrul Zona Star Aro Spitalul Alta
Civic Palace Militar

La aceasta intrebare au raspuns 1453 de persoane. Dintre
acestea, marea majoritate, 38,3% (557 respondenti) sunt de
parere ca parcarea supraterana ar trebui amplasata in Centrul

Civic, 24,8% (361 respondenti) au raspuns Zona Star, in timp ce
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numai 20,5% (298 respondenti) au ales ca varianta de raspuns
Aro Palace. 12,9% (187 respondenti) din totalul de 1453 de
respondenti sunt de parere ca o parcare supraterana este

necesara in zona Spitalului Militar. Pentru alta locatie s-au ales

variantele:

Varianta de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Racadau/Valea Cetatii 8 16%
Zona Darste - Noua 6 12%
Zona Garii 3 6%
In spatele blocurilor 3 6%
In Schei 3 6%
Astra 2 4%
Brintex 2 4%
La Carrefour 2 4%
Livada Postei 2 4%
Jepilor 2 4%
Tractorul 2 4%
Printre blocuri 2 4%
La maternitate 2 4%
Orizont 3000 2 4%
Calea Bucuresti cu Sacelelor 1 2%
Hidromecanica 1 2%
In Rgcadau, pe Lacul din fata 1 20,
scolii 25
Muresenilor 1 2%
La periferii 1 2%
La primarie 1 2%
Stadionul Municipal 1 2%
Spitalul Judetean 1 2%
Triaj 1 2%
Total 50 100%

Din totalul de 50 respondenti, 16% considera ca este nevoie

de parcari supraterane in zona Racadau/Valea Cetatii si 12%
cred ca ar trebui amplasate in zona Darste Noua. 6% dintre cei 50
care au oferit o alta locatie pentru parcarile supraterane au afirmat
ca zona Garii ar fi o locatie foarte potrivita pentru o astfel de
parcare, 3 persoane au optat pentru parcari intre blocuri si tot 3

persoane au mentionat cartierul Schei.
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B. Parcare subterana

Varianta de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Zona Star 445 30,8%
Zona Aro Palace 382 26,4%
Biblioteca Judeteana 290 20%
Liceul Saguna 275 19%
Alta 55 3,8%
Total 1447 100%

30,8%

20% 199

3,8%
. I
Zona Star Zona Aro Biblioteca Liceul Alta

Palace Judeteana $Saguna

Din cei 1447 de respondenti la aceasta intrebare 30,8% (445
de subiecti) cred ca locatia cea mai potrivita pentru construirea
unei parcari subterane este Zona Star, 26,4% (382 de subiecti) au
ales Zona Aro Palace, in timp ce numai 19% (275 de subiecti) au

raspuns Liceul Saguna.
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Pentru alta locatie s-au ales variantele:

Noiembrie 2006

Varianta de raspuns Frecvente absolute Frecvente relative
Centrul Civic 20 37,0%
Noua 6 11,1%
Astra 4 7,4%
Racadau 4 7,4%
Zona Gairii 4 7,4%
In toate cartierele 2 3,7%
Schei 2 3,7%
Spitalul Judetean 2 3,7%
Bartolomeu 1 1,9%
Carrefour 1 1,9%
Dupa Ziduri 1 1,9%
Primarie 1 1,9%
Piata Sfatului 1 1,9%
Orizont 3000 1 1,9%
In locul lacului de la scoala 25 1 1,9%
Triaj 1 1,9%
Modarom 1 1,9%
Tractorul 1 1,9%
Total 54 100%

Din totalul de 55 respondenti numai 54 au mentionat o alta

locatie pentru parcarile subterane. 37% considera ca este nevoie

de parcari subterane in Centrul Civic, 11,1% considera ca parcari

subterane ar trebui sa existe in zona Noua, iar 7,4% - sunt de

parere ca parcari subterane ar fi necesare in Astra, in Racadau

sau in zona Garii. O singura nominalizare au obtinut urmatoarele

locatii: Bartolomeu, Carrefour, Dupa Ziduri, Primaria, Piata

Sfatului, Orizont 3000, in locul lacului de la scoala 25, Triaj,

Modarom, Tractorul.
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intrebarea nr. 25: “Cat de importante credeti ci sunt

urmatoarele aspecte legate de infrastructura municipiul

Brasov:”

Pentru a cuantifica raspunsurile la aceasta intrebare s-a
calculat un scor mediu pentru fiecare varianta de raspuns,

scorurile medii calculate fiind prezentate in tabelul urmator:

ASPECT SCOR MEDIU
Repararea strazilor (principale, secundare, alei, trotuare etc) 4,62
Construirea unui nou spital clinic universitar de urgenta 4,50
Imbunatatirea sistemului de canalizare in tot municipiul 4,42
Ocolitoarea Brasovului 4,42
Autostrada Bucuresti-Brasov 4,35
Construirea unui aeroport international 4,35
Recoltarea selectiva a deseurilor 4,28
Autostrada Bors — Brasov 4,26
Refacerea fatadelor blocurilor aflate pe principalele artere ale orasului 4,20
Amenajarea aleii de sub Tampa 4,19
Refacerea pavajului pe strazile Republicii si Muresenilor 4,19
Cronometrarea intersectiilor semaforizate 4,05
Realizarea bretelelor la dreapta 4,05
Noul format al sensurilor giratorii 3,99
Crearea zonei metropolitane Brasov 3,96
Realizarea unui Centru Expozitional 3,88
Oras CITY NET 3,67

Cel mai mare scor |-a obtinut Repararea strazilor 4,62

puncte, ceea ce inseamna ca acest aspect este foarte important
pentru locuitorii Bragovului. Un alt aspect aproximativ la fel de
important, cu un scor de 4,5 puncte, este construirea unui nou
spital clinic universitar de urgenta. Foarte apropiat ca
importanta este si imbunatatirea sistemului de canalizare in tot
municipiul cu un scor mediu de 4,42 si ocolitoarea Brasovului —
scor mediu 4,42 puncte. Alte aspecte amintite de respondenti au
fost: autostrada Bucuresti — Brasov — 4,35; construirea unui
aeroport international — 4,35 puncte; recoltarea selectiva a

deseurilor — 4,28; autostrada Bors-Brasov — 4,26; refacerea
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fatadelor blocurilor aflate pe principalele artere ale orasului —
4,20; amenajarea aleii de sub Tampa - 4,19; refacerea
pavajului pe strazile Republicii si Muresenilor — 4,19;
cronometrarea intersectiilor semaforizate — 4,05; realizarea
bretelelor la dreapta — 4,05; noul format al sensurilor giratorii
- 3,99 puncte; crearea zonei metropolitane Brasov — 3,96.
Aspecte ca Realizarea unui Centru Expozitional si Oras CITY
NET au o importanta mai scazuta pentru respondenti (3,88 si
respectiv 3,67), respondentii considerand a fi aspectele cel mai

putin importante dintre cele enumerate ca variante de raspuns.
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lulie 2006
In sondaijul realizat in iulie 2006 scorurile medii se prezentau
astfel:
ASPECT SCOR MEDIU

Repararea strazilor 4,63
Construirea unui spital clinic universitar de urgenta 4,49
Imbunatétirea sistemului de canalizare in tot municipiul 4,43
Autostrada Bucuresti-Brasov 4,39
Ocolitoarea Brasovului 4,37
Refacerea fatadelor blocurilor 4,34
Amenajarea aleii de sub Tampa 4,31
Autostrada Bors-Brasov 4,31
Construirea unui aeroport international 4,30
Refacerea pavajului pe strazile Republicii si Muresenilor 4,26
Recoltarea selectiva a deseurilor 4,23
Cronometrarea intersectiilor semaforizate 4,01
Realizarea bretelelor la dreapta 4,00
Crearea zonei metropolitane Brasov 3,90
Realizarea unui centru Expozitional 3,86
Noul format al sensurilor giratorii 3,82
Oras City Net 3,68

Se observa ca respondentii considera (atat in sondajul din

iulie 2006 cat si in cel din octombrie 2006) repararea strazilor
(principale, secundare, alei, trotuare) ca fiind un aspect de
importanta majora in infrastructura orasului. Construirea unui
spital clinic universitar de urgenta si-a pastrat pozitia a ll-a
scorul mediu calculat fiind foarte aproape (4,5 puncte in iulie
2006, 4,49 puncte in octombrie 2006). La ambele sondaje
imbunatatirea sistemului de canalizare in tot municipiul este
considerata de respondenti aproximativ la fel de importanta si
ocupa locul al treilea in preferintele respondentilor. Ocolitoarea
Bragovului ocupa in acest sondaj pozitia a patra cu un scor mediu

de 4,37 puncte castigand 0,05 puncte si o pozitie in clasamentul
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celor mai importante aspecte legate de infrastructura municipiului

Bragov. Construirea unui aeroport international a cagstigat 3 pozitii

si 0,05 puncte, respondentii acordandu-i o importanta mai mare

decat acum 3 luni.
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intrebarea nr. 29: ,,Sexul”

Sexul Frecvente absolute Frecvente relative
Femeiesc 834 54%
Barbatesc 711 46%

TOTAL 1800 100%
Barbatesc
46%

Femeiesc
54%

Pentru a ajunge la aceste procente operatorii de interviu au
fost nevoiti sa respecte cu multa strictete: traseele indicate,
precum si pasii mecanici, algoritmii de intervievare, toate
acestea facand parte din metodologia proprie de esantionare.

Bineinteles, ne-a fost imposibil sa ajungem la procente
identice cu cele reiegite in urma recensamantului deoarece orice
cercetare cantitativa are o marja maxima a erorii admise, in cazul
de fata +2,5%.
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intrebarea nr. 30: »Nationalitatea dvs.”

Noiembrie 2006

Nationalitate Frecvente absolute Frecvente relative
Romana 1452 94,2%
Maghiara 83 5,4%
Germana 5 0,3%

Alta 1 0,1%
TOTAL 1541 100%
94,2%
5,4% 0,3% 0,1%
’ 4 Ay
Roméana Maghiara Germana Alta

In principiu, si acest criteriu de identificare a condus la

aparitia acelorasi probleme pe care le-am amintit anterior.

Fata de procentele reiegite in urma recensamantului efectuat

anul trecut, exista mici abateri, in special la nivelul celor de

nationalitate maghiara, deoarece ponderea acestora la nivelul

populatiei municipiului Bragov este mai mare decat cea reiesita in

sondaj.

Aceasta situatie a aparut ca urmare a faptului ca, in mod

voit, am urmarit sa avem o dispersie mare a cercetarii.
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Nu trebuie sa surprinda insa procentul mic al celor de
nationalitate germana, el fiind intre limite acceptabile fata de cel
reiesit in urma recensamantului.

La varianta ,Alta” a fost o persoana care a indicat

nationalitatea israeliana.
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Noiembrie 2006

intrebarea nr. 31: “in _ce interval se incadreazi venitul lunar

net al familiei dvs.?”

Frecvente | Frecvente
Interval venit
_ absolute relative
Intre 400 — 800 lei noi (4.000.001 — 8.000.001 lei vechi) 525 34,5%
Intre 800 — 1.200 lei noi (8.000.001 — 12.000.000 lei vechi) 421 27,7%
Peste 1.200 lei noi (12.000.000 lei vechi) 402 26,4%
Sub 400 lei noi (4.000.000 lei vechi) 172 11,4%
TOTAL 1528 100%
34,5%

)
27,7% 26,4%

11,4%

intre 400 - Intre 800 - Peste 1.200 Sub 400 lei

800 lei noi 1.200 lei noi lei noi

noli

Venitul net lunar al familiei reprezinta un indicator economic

de maxima importanta, care ne permite sa cuantificam nivelul de

trai si calitatea vietii.
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Am incercat sa realizam cuantificarea veniturilor cu ajutorul
unui numar de 4 intervale specifice gandite in functie de puterea
reala de cumparare a brasovenilor.

Trebuie mentionat faptul ca exista deja in Romania diferente
sensibile in ceea ce priveste puterea de cumparare a locuitorilor
(care nu trebuie confundata cu puterea de cumparare a monedei
nationale), ceea ce a impus o adaptare a acestui criteriu de
identificare la specificul municipiului si zonei noastre.

Dupa cum se poate observa, cel mai important segment de
respondenti se incadreaza in intervalul 400 — 800 lei noi (34,5%),
ceea ce demonstreaza existenta unei puteri de cumparare relativ
scazute pe ansamblul comunitatii bragovene.

Este interesant faptul ca, aproape egal sunt distribuiti
respondentii intre categoriile de venit: peste 1.200 lei si intre 801
—1.200 lei, in timp ce persoanele care provin dintr-o familie cu un

venit net de sub 400 lei noi sunt numai 11,4%.
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intrebarea nr. 32: “Puteti s3 ne spuneti care este ultima scoala

absolvita de dvs.?”

Frecvente Frecvente
Scoala absolvita
absolute relative
Liceu 573 37,5%
Facultate sau studii postuniversitare 318 20,8%
Scoala profesionala 301 19,7%
Scoala generala 183 12%
Scoala postliceala 153 10%
TOTAL 1528 100%
37,5%
o
20,8% 19,7%

10%

Liceu Facultate sau Scoala S$coalagenerala Scoala
studii profesionala postliceala
postuniversitare

Dupa cum se poate observa, ponderea cea mai ridicata a

respondentilor are ca ultima scoala absolvita liceul, ei
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reprezentand, de altfel, mai mult de 1/3 din totalul respondentilor
(37,5%).

O pondere relativ ridicata o detin si absolventii de facultate
sau studii postuniversitare (20,8%). Un procent foarte apropiat il
intalnim in cazul absolventilor de gscoala profesionala (19,7%).
Absolventii de scoala postliceala detin cea mai redusa pondere si

anume 10% din totalul respondentilor.
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intrebarea nr. 33: “Ocupatia dvs., actuala este:?”
Ocubpatie Frecvente Frecvente
pa absolute relative

Pensionar 408 26,8%
Muncitor calificat/meserias 226 14,8%
Elev/student 195 12,8%
Specialist/cadru cu pregatire superioara 157 10,3%
Lucrator operativ in servicii/comert 133 8,7%
Tehnician/maistru/invatator/functionar 116 7,6%
Casnic 110 7,2%
Somer 67 4,4%
Patron/manager/director 55 3,6%
Lucrator necalificat 32 2,1%
Cadru militar/politist/agent de paza/gardian o1 1.4%
public
Alta 5 0,3%

TOTAL 1525 100%

rensionar [N

Muncitor calificatlmeseriag:i
Elev/student

Specialist/cadru cu pregatire |
superioara |

Lucrator operativ in servicii/lcomert

Tehnicianlmaistruﬁnvé;étorlfunc;ionar7

Casnic
Somer7
Patronlmanagerldirectof

Lucritor necalificat |

Cadru militar/politist/agent de
pazal/gardian public i

Alta

Ultima

J 14,8%

|

4,4%
J 3,6%
2,1%
1,4%
0,3%

intrebare a chestionarului

J 12,8%
10,3%
8,7%
7,6%
7,2%

a vizat cuantificarea

ocupatiilor actuale ale respondentilor. in optica noastra, exista 11
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mari categorii de ocupatii, toate fiind nominalizate ca si variante de
raspuns ale Tintrebarii, suplimentar insa am oferit posibilitatea
respondentilor de a nominaliza si alte ocupatii. In urma ordonarii
variantelor pe baza procentelor obtinute putem observa ca cea mai
mare pondere o au pensionarii (26,8%). O pondere mare o au si
muncitorii calificati/ meseriasii, adica 14,8%.

Dupa pensionari si muncitorii calificati/meseriagii, sunt
elevii/studentii (12,8%) si specialigtii cu pregatire superioara
cu un procent de 10,3% din totalul respondentilor. Aceasta stare
de fapt este normala tinand cont de specificul municipiului Brasov
cunoscut, din ce in ce mai mult, in ultima perioada si ca un centru
universitar destul de puternic. Dintre celelalte categorii
ocupationale, lucratorii operativi in servicii/comert detin si ei o
pondere insemnata — 8,7%, dar si cei care s-au incadrat in

categoria tehnician/maistru/invatator/functionar — 7,6%.
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Cartierul
Cartier Frecvente absolute Frecvente relative

Racadau 160 10,3%
Calea Bucuresti 156 10,1%
Astra — Saturn 112 7,2%
Grivitei 106 6,9%
Bartolomeu 102 6,6%
Florilor 101 6,5%
Garii 100 6,5%
Carpatilor 99 6,4%
Centrul Vechi si Schei 97 6,3%
Darste - Noua 93 6%

Scriitorilor 83 5,4%
Centrul Civic 81 5,2%
Craiter 71 4,6%
Lunga - Warthe 55 3,6%
Tractorul 50 3,2%
Triaj 41 2,7%
Stupini 39 2,5%
TOTAL 1546 100%
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Racadau

J 10,3%

Calea Bucuresti Iy 10.1%

Astra — Saturn
Grivitei |
Bartolomeu |
Florilor |
Garii |
Carpatilor |
Centrul Vechi si Schei |
Darste - Noua |
Scriitorilor |
Centrul Civic |
Craiter |
Lunga - Warthe |
Tractorul |
Triaj |
Stupini |

CONCLUZII

Sondajul s-a desfasurat la nivelul municipiului Brasov,
esantionul utilizat fiind reprezentativ pentru populatia
municipiului Brasov in varsta de peste 18 ani.

Sondajul de fatda a avut in vedere cuantificarea opiniilor
brasovenilor cu privire la liniile de transport RAT. Primul cuvant
care le vine respondentilor in minte atunci cand se gandesc la
transportul in comun din municipiul Brasov este ,,jalnic” — 23,5%,
,aglomerat’ — 19,4%, ,,acceptabil” — 13,7%.

63,8% dintre respondenti sunt de parere ca tramvaiul ar
trebui inlocuit cu un alt mijloc de transport in comun,
deoarece costurile de intretinere ale acestuia sunt ridicate, iar
22,5% considera ca acesta ar trebui pastrat/imbunatatit. Din
randul celor care doresc ca linia de tramvai sa fie inlocuita, 86%
(845 de subiecti) cred ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu autobuze,
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6,4% (63 persoane) opteaza pentru varianta microbuz cursa
rapida, iar 3,6% (36 de subiecti) pentru metrou usgor.

in ambele sondaje, majoritatea respondentilor au considerat
ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu autobuze. La sondajul actual s-a
inregistrat o cregtere cu 1,6 puncte procentuale fata de sondajul
din iulie 2006. Procentajul celor care au ales microbuz cursa
rapida a scazut cu 1,5 puncte procentuale, iar cei care au ales
troleibuzul au ramas la 3%. Metroul usor a inregistrat o pierdere
cu 0,3 puncte procentuale comparativ cu sondajul din iulie anul
acesta.

Pentru a fluidiza traficul, 845 respondenti (54,9%) sunt de
parere ca troleibuzul ar trebui inlocuit cu un alt mijloc de
transport in comun, marea majoritate, 86% dintre acestia (727 de
subiecti) declarand ca troleibuzul ar trebui inlocuit cu autobuze,
in timp ce numai 9,9% (84 persoane) opteaza pentru varianta
microbuz cursa rapida.

Cea mai importanta problema pe care RAT ar trebui sa o
solutioneze este cea legata de ,parcul auto”, care este considerat
de 39,7% dintre respondenti ca fiind invechit, depasit. O alta
problema importanta in opinia subiectilor este ,aglomeratia” —
38,9% dintre subiecti considerand ca mijloacele de transport in
comun sunt prea aglomerate; acestea ar trebui sa fie mai dese,
mai mari si sa circule inclusiv sambata si duminica, mai des.
29,9% dintre cei chestionati sunt de parere ca mijloacele de
transport sunt murdare si miros urat, procentul obtinut pentru
problema ,curateniei” fiind unul ridicat.

Subiectii de interviu au fost rugati sa ordoneze in functie de
importanta pe care le-o acorda, mai multe probleme cu care RAT
se confrunta si pe care acesta trebuie sa le rezolve intr-un timp cat
mai scurt. Rezultatele au evidentiat faptul ca siguranta calatorilor
este cea mai importanta problema pe care RAT ar trebui sa o
solutioneze (scor mediu — 4,62 puncte). Foarte aproape se afla
.frecventa sosirii in statii a mijloacelor de transport in comun”
— scor mediu 4,56 puncte, ,aglomeratia din mijloacele de
transport” — 4,55 puncte, ,hotii din mijloacele de transport” —
4,54 puncte, ,curatenia din autobuze/troleibuze/tramvai” si
.parcul auto”- fiecare cate 4,49 puncte, aceasta inseamna ca
sunt foarte importante pentru respondenti.
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Din cei 1546 respondenti chestionati, 33,8% au circulat
macar o data fara bilet sau abonament, 75% dintre acestia nu au
luat niciodata amenda in ultimul an, iar 22% au fost amendati de
1-2 ori.

Respondentii au mentionat si traseele pe care care RAT ar
trebui sa le introduca pentru a facilita transportul pe raza
municipiului, cele mai amintite au fost: Bartolomeu — Racadau —
26 nominalizari (8%), Bartolomeu - Darste/ Noua - 22
nominalizari (6,7%), Bartolomeu — Centru — 15 nominalizari
(4,6%), Rulmentul — Triaj — 12 nominalizari (3,7%), Astra —
Stupini — 11 nominalizari (3,4%), Bartolomeu - Triaj — 10
nominalizari (3,1%), Racadau — Triaj — 9 nominalizari (2,8%).

Cea mai solicitata informatie pe care intervievatii o doresc pe
panourile din statile RAT este cea legata de orarele de oprire in
statii si de plecare din capetele de linii, aceasta insuméand 917
nominalizari (59,8%). Alte informatii ce ar trebui afisate pe
panourile din statile RAT sunt: harti cu traseele tuturor liniilor
RAT in Bragsov — 50,5%, anuntarea anticipata a calatorilor (si in
statile RAT) cu privire la suspendarea unei linii, intarzieri,
devieri — 47,7%, lista statiilor de pe traseu — 43,6%.

Linia de autobuz 5 este cea mai utilizata de catre brasoveni
(291 nominalizari), aceasta fiind urmata de linia de autobuz 6 cu
184 nominalizari si linia 17 cu 173 nominalizari.

Din totalul celor 45 de persoane care au declarat ca au
depus un anumit numar de reclamatii la RAT Brasov, in ultimul an,
48,9% dintre respondenti au afirmat ca nu le-a fost solutionata
niciuna, 44,4% au declarat ca le-a fost solutionata o reclamatie,
iar 6,7% sustin ca le-au fost solutionate 2 reclamatii.

Sugestiile oferite de chestionati cu privire la imbunatatirea
calitatii serviciilor RAT Brasov se refera la innoirea parcului auto
(29,7%), cresterea frecventei de parcurgere a traseului pentru
autobuze/troleibuze (sau mai multe autobuze/troleibuze) -
23,6%, curatenie - 14,3%, preturi mai mici la
bilete/abonamente — 13,7% si punctualitatea, respectarea
orarelor — 10,7%.
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Chestionarul a inclus si o serie de masuri pentru
imbunatatirea conditilor de transport in comun gi a cresterii
numarului celor care utilizeaza aceste mijloace de transport in
comun. In functie de importanta pe care intervievatii au acordat-o
fiecareia, pe prima pozitie, in opinia respondentilor, se situeaza
minnoirea parcului auto”, pe pozita a doua ,respectarea
graficelor de trecere prin statie”, iar locul trei este ocupat de
,revizuirea tarifelor de calatorie pentru bilete/abonamente”.

In ceea ce priveste problema suprasolicitarii parcarilor, cea
mai viabila solutie in opinia a 75,4% dintre subiecti ar fi
amenajarea unor parcari supraterane, dar si subterane, in timp
ce 14,1% doresc amenajarea numai a unor parcari subterane.
Locatia cea mai potrivita pentru o parcare supraterana este
pentru 38,3% din randul respondentilor Centrul Civic, iar pentru
24,8% Zona Star. Pentru amplasarea unei parcari subterane au
fost mentionate Zona Star (30,8%) si zona Aro Palace (26,4%).

Cele mai importante aspecte legate de infrastructura
municipiului Bragov sunt in opinia respondentilor: repararea
strazilor (principale, secundare, alei, trotuare) ce a obtinut un
scor mediu calculat de 4,62, construirea unui nou spital clinic
universitar de urgenta — 4,5, imbunatatirea sistemului de
canalizare in tot municipiul — 4,42, ocolitoarea Brasovului —
4,42, autostrada Bucuresti — Brasov — 4,35, construirea unui
aeroport international — 4,35 puncte; recoltarea selectiva a
deseurilor — 4,28; autostrada Bors-Brasov — 4,26.

Ce concluzii pot fi trase din acest raport._
final?

1. Tramvaiul ar trebui inlocuit cu un alt mijloc de transport
in comun, deoarece costurile de intretinere ale acestuia
sunt ridicate, 86% dintre respondenti considerand ca
acesta ar trebui inlocuit cu autobuze, iar 6,4%
sustindnd varianta microbuz cursa rapida; pentru a
fluidiza traficul, 845 respondenti sunt de parere ca
troleibuzul ar trebui inlocuit cu un alt mijloc de
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transport in comun, marea majoritate, 86% dintre
acestia declarand ca tramvaiul ar trebui inlocuit cu
autobuze.

2. Cele mai importante probleme pe care RAT ar trebui sa
le solutioneze sunt innoirea parcul auto, aglomeratia si
curatenia din mijloacele de transport. Intervievatii isi
doresc ca pe panourile din statiile RAT sa existe
orarele de oprire in statii si de plecare din capetele de
linii (59,8%), harti cu traseele tuturor liniilor RAT in
Brasov (50,5%), anuntarea anticipata a calatorilor cu
privire la suspendarea unei linii, intarzieri, devieri
(47,7%), lista statiilor de pe traseu (43,6%).

3. Sugestiile oferite de chestionati cu privire Ia
imbunatatirea calitatii serviciilor RAT Brasov se refera
la innoirea parcului auto (29,7%), cresterea frecventei
de parcurgere a traseului pentru autobuze/ troleibuze
(sau mai multe autobuze/troleibuze) - 23,6%, curatenie -
14,3%, preturi mai mici la bilete/abonamente — 13,7% si
punctualitatea, respectarea orarelor — 10,7%.

4. Aspectele legate de infrastructura municipiului Bragsov
considerate a fi importante, sunt in opinia
respondentilor: repararea  strazilor (principale,
secundare, alei, trotuare) ce a obtinut un scor mediu
calculat de 4,62, construirea unui nou spital clinic
universitar de urgenta — 4,5, imbunatatirea sistemului
de canalizare in tot municipiul — 4,42, ocolitoarea
Brasovului — 4,42.
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Parametrii cercetarii de piata

> Populatia cercetata — populatia municipiului Bragov in varsta de
peste 18 ani

> Volumul egsantionului — 1546 persoane (subiecti de interviu)

> Eroarea maxima admisa: 2,5%, esantionare aleatoare,

probabilistica, multistadiala

> Personal utilizat: 32 operatori de interviu, 4 specialisti care au
operat in programul statistic SPSS si pentru verificarea corectitudinii
completarii chestionarelor si a introducerii datelor in calculator,

analizei si interpretarii lor

> Perioada de culegere a datelor: 12 — 22 octombrie 2006
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> Perioada de referinta: 12 — 22 octombrie 2006
> Metoda de culegere a datelor: interviul fata in fata

> Nivel de incredere al cercetarii: 95%

Caracteristicile esantionarii

1. Grupe de varsta:

1. 18 — 29 ani 27,7%
2. 30 — 39 ani: 15,1%
3. 40 — 49 ani: 16,4%
4. 50 — 59 ani: 25,1%
5. 60 de ani sau peste: 17,7%

2. Repartitia pe sexe a respondentilor:
1. Femeiesc: 54%
2. Barbatesc: 46%

1. Repartitia pe nivele de instruire (ultima scoala absolvita) a
respondentilor:

1. Generala: 12,0%

2.  Profesionala: 19,7%

3. Liceu: 37,5%

4. Postliceala: 10,0%

5.  Facultate sau studii postuniversitare: 20,8%
4. Repartitia colectivitatii cercetate pe ocupatii:

1. Elev/Student: 12,8%

Specialist/cadru cu pregatire superioara: 10,3%
Tehnician/maistru/invatator/functionar: 7,6%
Lucrator operativ in servicii/comert: 8,7%
Muncitor calificat/meserias: 14,8%
Patron/manager/director: 3,6%
Somer: 4,4%
Lucrator necalificat: 2,1%
9. Pensionar: 26,8%
10.Casnic: 7,2%
11. Cadru militar/politist/agent de paza: 1,4%
12. Alta: 0,3%

O~NSD Nk

5. Repartitia respondentilor pe zone de rezidenta:
1. Astra - Saturn — (112 subiecti de interviu — 7,2% din esantion)
2. Bartolomeu — (102 subiecti de interviu — 6,6% din esantion)
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Calea Bucuresti — (156 subiecti de interviu — 10,1% din esantion)
Carpatilor — (99 subiecti de interviu — 6,4% din egantion)

Centrul Civic — (91 subiecti de interviu — 5,2% din esantion)
Centrul Vechi si Schei — (97 subiecti de interviu — 6,3% din esantion)
Craiter — (71 subiecti de interviu — 4,6% din egantion)

Déarste Noua — (93 subiecti de interviu — 6% din esantion)

Florilor — (101 subiecti de interviu — 6,5% din esantion)

Garii — (100 subiecti de interviu — 6,5% din esantion)

Grivitei — (106 subiecti de interviu 6,9% din esantion)

Lunga - Warthe - (55 subiecti de interviu — 3,6% din esantion)
Racadau — (160 subiecti de interviu — 10,3% din egantion)
Scriitorilor — (83 subiecti de interviu — 5,4% din esantion)

Stupini — (39 subiecti de interviu — 2,5% din esantion)

Tractorul — (50 subiecti de interviu — 3,2% din esantion)

Triaj — (41 subiecti de interviu — 2,7% din esantion)

Esantionul este reprezentativ pentru populatia in varsta de peste
18 ani din municipiul Brasov, criteriile de esantionare fiind

venitul, varsta, sexul, zona de rezidenta.
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